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Talep/Sikayet Bildirimi

Atk Pil, Yag, Ambalaj Atgi ve Elektronik Atik Alinmal
lebi

Gop Konteyneri Temin, Yer Degistime ve Kaldima
Talebi

Eski esya ve Tadilat Atiklarnin Toplanmas: Hizmeti

Yikama, Siipiirme ve Temizieme Talebi

HIZMETIN ADI

Gergek ve Tuzel Kisilerden Gevre Kirligi le igil
gelen talep ve sikayetlerin Zabita Midirligi
ekipleriyle birlikte hareket edilerek goziimlenmesi

Belediyemiz Sinran Igerisinde Kagit-Karton, Cam,
Metal, Plastik, Bitkisel Atk Yag, Atk Pil ve
Bataryalann, Atk Giysilerin, Atk Elektriki ve.
Elektronik Esyalarin Toplanmasi ve Gevre Lisansli
Firmalara Teslim Edilmesi

Belediyemiz Sinrian lgerisinde Yeni Yapiacak
Binalar Sahiplernin Belediyemizee uygun
goriiecek sayida ve nitelikte atk birtime

ckipmaninin ancelikle bina parsel smrtan igerisine
yeristirimesinin sagianmasi ve Cadde

Belediyemiz sinilan igerisinde tadilat yapanlardan 2
tona kadar atik Greten atik Ureticilerinden Geret
Karsiligi (5 Guvala kadar icretsiz) tadilat atiklannin

verlestirimesi/kaldiimasuyer degistirimesi istenen
atik konteynerteriyle igii galisma yapimas:

alinmasi
toplanmasi

Gergek ve Tiizel Kisilerden gelen cadde, sokak,
Kaldinm ve bos arsalann temiziik, sipirme ve ot
bigim taleplerinin kargilanmasi

HIZVETIN TANIMI

5393 sayil Belediye Kanununun 14. Maddesi

1- Sifir Atik Yénetmeliginin 9. Maddesi

1- Sifir Atk Yonetmeligiin 17. Maddesi
2- Atk Getime Merkezlerinin Kuruimas: le
Isletimesi ve Sfir Atk Uygulamalarina liskin Usul
ve Esaslarin 5. Maddesi

1- Atk Yonatimi Yonetmaliginin 8. Maddesi
Hatiyat TopragInsaat ve Yikint Atidarnin Kontro
Yenetmeliginin 15. Maddesi

5393 sayil Belediye Kanununun 14. Maddesi

HIZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN ADI VE
[MADDE NUMARAS!

Gergek ve Tizel Kisiler

Gergek ve Tizel Kisiler

Gergek ve Tuzel Kisiler

Gergek ve Tuzel Kisiler

Gergek ve Tuzel Kisiler

HIZMETTEN YARARLANANLAR

i

MERKEZI IDARE

TASRA BIRIMLERI

Odunpazan Belediye Baskaniigi

Odunpazan Belediye Baskaniigi

Odunpazan Belediye Baskaniigi

Odunpazan Belediye Baskaniigi

Odunpazan Belediye Baskaniigi

MAHALLI IDARE

DIGER (OZEL SEKTOR VB.)
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1- Dilekgelerde vatandaslik numarasi ve islak imza
2- Dilekgeyi veren sirket olmas: halinde ticaret sicil
numarasi ve rslak imza

Dilekgelerde vatandaslik numarasi ve rslak imza

1- Dilekgelerde vatandas!ik numarasi ve islak imza
2- Dilekgey veren sirket olmas! halinde ticaret sicil
numarasi ve islak imza

Dilekgelerde vatandasiik numaras ve islak imza

1- Dilekgelerde vatandaslik numarasi ve islak imza
2- Dilekgey veren sirket olmas! halinde ticaret sicil
numarasi ve islak imza

[BASVURUDA ISTENEN BELGELER

Yoz Iteri Midirtigi Evrak Kayt Birimi

[Yaz: Iteri Midirtigi Evrak Kayt Birimi

\Vazi lsler Midirlig Evrak Kayt Birimi

\Vazi ller Midirlig Evrak Kayt Birimi

Vazi ller Midirlig Evrak Kayt Birimi

LK BASVURU MAKAMI

Memur, Madar

Memur, Madar

Memur, Madar

Memur, Madar

Memur, Madar

PARAF LISTESI

Gerekii durumlarda kurum igi yazismalar
yapimakiad.

(Gereki durumlarda kurum i yazismalar
Vapimaktadir.

Gereki durumlarda kurum igi yazismalar
yapimakiadir.

Gereki durumlarda kurum igi yazismalar
yapimaktadir.

Gerekli durumlarda kurum igi yazismalar
yapimaktad.

KURUMUN VARSA YAPMAS| EGREKEN
G YAZISMALAR

Gerekl durumlarda kurum disi yazismalar
yapimaktadr.

Gereki durumlarda kurum disi yazismalar
yapimaktadir.

Gereki durumlarda kurum disi yazismalar
yapimaktadir.

Gereki durumlarda kurum disi yazismalar
yapimaktadir.

Gereki durumlarda kurum disi yazismalar
yapimaktadir.

KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN
DIS YAZISMALAR

Dilekge Hakki (30 Giin) ve Bilgi Edinme Hakki (15
Is Gini) kapsaminda CIMER'e

Dilekge Hakki (30 Giin) ve Bilgi Edinme Hakki (15
Is Gini) kapsaminda CIMER'e

Dilekge Hakki (30 Giin) ve Bilgi Edinme Hakki (15
Is Gini) kapsaminda CIMER'e

Dilekge Hakki (30 Giin) ve Bilgi Edinme Hakki (15
Is Gini) kapsaminda CIMER'e

Dilekge Hakki (30 Giin) ve Bilgi Edinme Hakki (15
Is Gini) kapsaminda CIMER'e

yapilan baswurula yasal deg
siireglerine bagli olarak isleme alinmakia ve
cevaplandinimakiir

yapian
sireglerine bagl olarak isleme almakia ve
cevaplandinimaktir

yasal

yapian yasal deg
sireglerine bagl olarak isleme almmakta ve
cevaplandinimakuir

yapian yasal deg
siireglerine bagi olarak isleme alinmakta ve

yapian yasal

cevaplandinimakuir

olarak i
cevaplandinimaktir

B

MEVZUATTA BELIRTILEN HIZMETIN
TAMAMLANMA SORESI

30 gin

5Gin

5Gin

5Gin

5gin

[HIZVETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURESI

Degisken

Degisken

Degisken

Degisken

Degisken

VILLIK ISLEM SAYISI

Kayitlar elektronik ortamda yapiliyor

Kayitlar elektronik ortamda yapiliyor

Kaytlar elektronik ortamda yapiliyor

Kaytlar elektronik ortamda yapiliyor

Kayllar elektronik ortamda yapiliyor

[HIZMETIN ELEKTRONIK OLARAK SUNULUP
SUNULMADIGI
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