SAGLIK iSLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
o : 1- iletisim bilgileri
1 %E?nzleg\elggsei;m Islemleri 15 DAKIKA
Cenazenin T.C. kimlik belgesi ibraz edilerek hizmet gerceklestirilir.
_ 1- Kisisel bilgiler ]
2 | Poliklinik Muayene Islemleri 15 DAKIKA
Muayene hizmeti icin T.C. kimlik numarasi, adi-soyadi ve dogum tarihi beyan edilmelidir.
1- Dilekce
oA S Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirliigii Halk Masasi birimine dilekge ile basvurulacaktir.
3 | Talep/Sikayet Bildirimi 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekgce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun kapsaminda yapilan basvurularda LAY
dilekgede; kisinin ad-soyadina, iletisim bilgilerine ve talep / sikayet ile ilgili aciklamalara yer verilecektir.
Ayrica “halkmasasi@odunpazari.bel.tr’ elektronik posta adresine talep / sikayet ile ilgili de basvuru yapilabilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtiien stirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Saglik Isleri MidUrlGgu ikinci Miracaat Yeri : Belediye Bagkan Yardimcilig
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