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YONETICi OZETi

Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (Proje), merkezi kamu
binalari ve belediyelere odaklanarak Turkiye Cumhuriyeti'nin kamu sektériinde yenilenebilir
enerji kullanimini artirmasini desteklemeyi amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik
Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin genislemesine katkida bulunacak ve Ulkenin iklim
degisikligiyle mucadele taahhidinli yerine getirmek ve enerji guvenligini artirmak igin
surdurdlebilir enerji ¢cbztmlerini kullanma konusunda kamu sektériinde liderlik gosterilmesine
yardimci olacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yurirliige girecek bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi
(CSYS) olusturmustur. CSYS, Dinya Bankasr’'nin (DB) 2018 tarihli Cevresel ve Sosyal
Cercevesi (CSC) kapsaminda yer alan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) ile uyumludur.
Ayrica, ILBANK'In i birligi yaptigi diger International Finance Corporation (IFC) cevresel ve
sosyal politika ile standartlariyla da uyum igindedir. Proje, IFC araciligiyla finanse edilen tim
ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gecerli olacaktir.

CSYS, Uluslararasi Finans Kuruluglar (UFK) tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin
cevresel ve sosyal (C&S) risk ve etkilerinin sistematik olarak belirlenmesini,
degerlendiriimesini, yonetilmesini, izlienmesini ve raporlanmasini amaglamaktadir. Bu sireg,
ulusal mevzuat, Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi anlasmalar ve soézlesmeler ile
Uluslararasi Finans Kuruluglarinin (UFK) Cevresel ve Sosyal Standartlari (KABYEP igin Diinya
Bankasi) gereklilikleri dogrultusunda, kredi vadesi boyunca surekli olarak uygulanmalidir.
CSYS' nin kritik bir unsuru olarak ILBANK, UFK'lar araciligiyla finanse edilen tim ILBANK
projeleri ve alt projeleri icin gecerli bir C&S Politikasi benimsemis ve yayinlamistir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Diinya BankasI CSC kapsaminda yiiriitilen Cevresel ve Sosyal
Risk Tarama ve Siniflandirma goére Orta Risk kategorisinde siniflandiriimistir. Alt proje
kapsamindaki gérevlerden biri, ILBANK' in CSYS ve Diinya Bankasi CSC' si (ilgili Cevresel ve
Sosyal Standartlar), Dinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG)
Kilavuzlari ve Sanayi Sektort Kilavuzlar ve Turkiye'de yurirlikteki ulusal mevzuata uygun
olarak bir Paydas Katiim Plan'nin (PKP) hazirlanmasidir. Alt projenin, Eskisehir ili
Odunpazari ilgesi Tirkmantokat Mahallesi, 4695 ada, 2 numaral parselde insa edilmesi
planlanmaktadir. 4695/2 numarali parsel 52.800 m? alana sahiptir. Parsel alaninin 8.400 m?si
alt projenin konusu olan gunes enerji santrali igin kullanilacaktir. 4695 Ada 2 parsel,
25.06.2024 tarihinden itibaren Odunpazari Belediyesi'ne aittir.

PKP, alt projeden etkilenen kisilerin, diger ilgili gruplarin ve hassas veya dezavantajli birey
veya gruplarin ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgilere ulasmasini saglamak amaciyla
geligtirilmistir. PKP, paydas katiimina yonelik yapilandiriimig bir yaklagim olusturarak
Odunpazari Belediyesi'nin tim paydaslari belirlemesini, alt projeden nasil etkilendiklerini
anlamasini ve uygulamanin kapsayici ve toplum odakli olmasini saglamasini mimkdn
kilmaktadir. PKP, 6zellikle alt projeden etkilenen kisilerle yapici ve surekli iligkileri tesvik
ederek ve slrdurerek, katihmci ve sosyal sorumluluk sahibi alt proje uygulamalarini
desteklemektedir. Bu sayede paydas bakis acilarinin alt projenin tasarimina ve cgevresel ve
sosyal performansina dahil edilmesi saglanmaktadir.

Bu nedenle PKP, tim paydaslari belirlemeye, onlari alt proje, potansiyel ¢evresel ve sosyal
riskleri ve etkileri ve alt projeye olan ilgileri hakkinda bilgilendirmeye, paydaglarla etkili bir
iletisim kurmaya ve katihmi artirmak icin prosedur ve ilkeler belirlemeye hazirdir. Bu Plan, alt
proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikh guven ve seffafliga dayali uzun vadeli iligkiler
kurmayl amaclamaktadir. Ayrica, alt projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri azaltmayi ve
olumlu etkileri artirmayi hedeflemektedir. Bu plan, yasal ¢ergeveyi, paydaslarin belirlenmesi



surecini, paydas katiim programinin agiklamasini (ama¢ ve zamanlama, bilgi paylasimi igin
Onerilen strateji, istisare igin Onerilen strateji ve gelecekteki katilim faaliyetlerini icerir. Ayrica,
PKP kapsaminda belirlenen hassas/dezavantajli gruplari/bireyleri hedef alan ézel katihm ve
bilgilendirme faaliyetleri tanimlanmistir.

Alt proje alaninin yer aldigi mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek
ve alt proje hakkindaki bilgi dizeyini, alt proje hakkindaki goéris ve endiseleri belirlemek
amaciyla, 07.04.2025 tarihinde CA Miuhendislik tarafindan bir alt proje saha ziyareti
dizenlenmigtir. Son olarak, bu PKP'nin sonunda bir Sikayet Takip Tablosu sunulmus ve alt
projenin performansini ve etkinligini degerlendirmek icin gerceklestirilecek izleme faaliyetleri
icin araclar énerilmigtir.



1. GIRIS/PROJE AGIKLAMASI

1.1.Amaglar

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan boéyle "Proje" olarak
anilacaktir), Turkiye Cumhuriyeti' nin merkezi kamu binalari ve belediyelere odaklanarak kamu
sektorinde Yenilenebilir Enerji (YE) kullanimini artirmasini desteklemeyi amaclamaktadir.
Proje, belediyelerde YE teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek amaciyla Dinya Bankasi
(DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal Araci (FA) olarak
go6rev yapmaktadir. YE tesisleri 6ncelikle kamu tesislerinin (idari binalar, su temini ve su aritma,
kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tuketimini dengelemek ve bdylece belediyelerin enerji
faturalarini dustrmek icin kullanilacaktir. Odunpazari Belediyesi, Proje’nin alt borc¢lularindan
biri olup, KABYEP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahiptir. Alt proje, Eskisehir ili,
Odunpazari ilgesi, Tirkmentokat Mahallesi sinirlari igerisinde bulunan "Odunpazari Belediyesi
639 kWp / 596 kWe Gunes Enerji Santrali" nin kurulmasini ve igletiimesini kapsamaktadir. Bu
nedenle, bu plan, paydas katilim surecini ve alt proje 6zelinde olugturulacak Sikayet
Mekanizmasini tanimlamak Uzere ILBANK'In web sayfasinda da yayimlanmis bir cerceve
belge olan KABYEP Paydas Katilim Plani! dogrultusunda hazirlanmistir.

Alt proje, ILBANK tarafindan ILBANK CSYS dogrultusunda yiritiilen Cevresel ve Sosyal Risk
Tarama ve Siniflandirmasi'na goére "Orta Risk Kategorisi" olarak siniflandiriimistir. Alt Proje
kapsamindaki gérevlerden biri, ILBANK'In CSYS ve Diinya Bankasi CSC'si (ilgili Cevresel ve
Sosyal Standartlar (CSS), Dinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Guivenlik
(CSG) Kilavuzlari ve Sanayi Sektoru Kilavuzlar ve Tirkiye'de yurirlikteki ulusal mevzuata
uygun olarak, alt projeye 6zgl Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani Kontrol Listesi (CSYP-
Kontrol Listesi) ve Paydas Katilim Plani' nin (PKP) hazirlanmasidir.

Odunpazari Belediyesi' nin bu PKP'si, Odunpazari Belediyesi GES Projesi i¢in hazirlanmis bir
eylem planidir. 639 kWp/596 kWe Gunes (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt projesini ele almakta
ve paydagslarla etkili iletisim ve etkilesim yontemlerini belirlemektedir.

Bu Paydas Katihm Plani'nin (PKP) nihai amaci, Odunpazari Belediyesi ile alt projeden
etkilenen kisiler (PEK), diger ilgili taraflar (DiT) ve hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar
olmak Uzere tum paydas gruplari ile yapici bir diyalog kurmak ve surdirmektir. Odunpazari
Belediyesi, sonraki bolimlerde 6zetlenen uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu bir sekilde, alt
projelerle ilgili gerekli katihim faaliyetlerini yuritmeyi taahhtit etmektedir.

PKP, Odunpazari Belediyesi'nin paydaslarla etkilesimi igin bir yol haritasi sunmakta ve alt proje
hedeflerine ulasiimasina ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarl ve is birlik¢i bir sekilde
yurUtilmesine katkida bulunmaktadir. Paydas katihm faaliyetleri ayrica, paydaslarin alt
projeyle ilgili endigelerini belirleyerek c¢evresel ve sosyal de@erlendirmelere de katkida
bulunacak ve bodylece bu etki ve endiselerin etkili bir sekilde ¢béziimlenmesini kolaylastiracaktir.

1 https:/ivww.ilbank.gov.tr/uidb/turkiye-kamu-ve-belediye-yenilenebilir-enerji-projesi/accordion/190



1.2.Alt Proje Bilegenleri

Alt proje, Turkmentokat Mahallesi 4695 ada 2 numarali parselde “639 kWp / 596 kWp Glines
Enerji Santrali” kurulumunu kapsamaktadir. Ayni parsel igerisinde Odunpazari Belediyesi' ne
ait mevcut bir giines enerji santrali bulunmakta olup, alt proje kapsaminda Uretilecek ener;i
mevcut trafoya baglanarak sebekeye aktarilacaktir. Sonug¢ olarak, enerji nakil hatti insa
edilmeyecektir. Ayrica, mevcut stabilize yol, alt proje kapsaminda alt proje erisim yolu olarak
kullanilacaktir. Yeni yol yapilmayacaktir.

1.3.Lokasyon

Alt proje, Eskisehir ili, Odunpazari ilgesi, Tirkmentokat Mahallesi sinirlari igerisinde bulunan
4695 ada, 2 numarall parselde Odunpazari Belediyesi tarafindan "639 kWp / 596 kWe Glines
Enerjisi Santrali" nin kurulmasini ve isletiimesini kapsamaktadir. Parsel (4695/2), 25.06.2024
tarihinden itibaren Odunpazari Belediyesi'ne aittir. Arazi lzerinde herhangi bir tarim veya
hayvancilik faaliyet alani veya ticari isletme bulunmamaktadir. Daha 6nce belediye veya
Uglnci taraflarca ticari isletme olarak kullanilmamistir. GES arazisinin yakin ¢gevresinde tarim
ve hayvancilik faaliyetlerinin ylrutuldugu bir alan bulunmamaktadir. Ancak, yaklasik 2.500
metre glineyde bir hayvancilik ¢iftligi bulunmaktadir. Alt proje alani Sekil 1' de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Alt Proje Lokasyonu

1.4.Alt Proje Etki Alani

Alt proje; Eskisehir ili, Odunpazari llgesi, Tirkmentokat Mahallesi sinirlari iginde yer
almaktadir. Alt proje sahasi, Turkmentokat Mahallesi'ne yaklasik 3.500 metre uzakliktadir.
Guzergah boyunca okul, saglik ocagi veya itfaiye istasyonu gibi kritik tesisler bulunmamakla
birlikte, yol yakininda konut yapilari bulunmaktadir. Saha ziyareti ve muhtarla yapilan
istisareler sonucunda savunmasiz veya dezavantajli haneler resmi olarak tespit edilmemis
olsa da glzergah Uzerindeki konutlarin yakinhgi Etki Alani (EA) taniminda dikkate alinmigtir.

Dinya Bankasi CSS' lerine gore, "alt proje, etki yaratmasi muhtemel fiziksel unsurlari, konulari
ve tesisleri igeriyorsa, gevresel ve sosyal riskler ve etkiler, alt projenin Etki Alani (EA)
baglaminda belirlenecektir." Alt proje faaliyetleri kapsaminda, 07.04.2025 tarihinde
gergeklestirilen saha ziyareti sirasinda yerel halk ve muhtarlarla yapilan goérismeler
sonucunda, toz emisyonlari, ¢evresel gurlltl, yerel istihdam saglanmasi, yerel halkin alt
projeye iliskin goérugleri vb. bilesenler esas alinarak ve hassas ve dezavantajli
bireylerin/gruplarin konumlari da dikkate alinarak etki alani belirlenmistir. CSYP Kontrol
Listesi'nde ayrintih olarak agiklanan ingsaat asamasi toz emisyonlari ve g¢evresel gurulti
hesaplamalarina goére, alt proje sahasinda olusacak guriltl seviyeleri 50 metre mesafeden
sonra sonumlenmekte ve 30.11.2022 tarihli ve 32029 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
"Cevresel Gurlltinin Kontroli Yonetmeligi" nin EK Il, Tablo 1' de belirtilen 65 dBA gurtlti
seviyesi sinir degerinin altinda kalmaktadir. Alt proje etki alani Sekil 2' de gdsterilmistir.

En yakin hassas alicilar, ulagim gizergahi tGzerinde bulunan haneler ve yine ulagsim guzergahi
Uzerinde ve mahalleye 2500 metre uzaklikta bulunan hayvan ciftligidir.

Bu nedenle, trafik, toz ve gurdltu etkileri yalnizca alt proje sahasi igin degil, ayni zamanda tiim
erisim glizergahi boyunca da deg@erlendiriimektedir. Bu potansiyel etkilerin disik kalmasi
beklenmektedir; ancak hanelere yakinhgi nedeniyle mahalleden gegen glizergah alt proje etki



alanina dahil edilmistir. Bu nedenle, alt projenin gurlltu etkilerinin 50 metrelik bir yarigapin
otesinde 6nemli seviyeleri asmasi beklenmemektedir. Etki Alani, bu iki faktér dikkate alinarak
belirlenmigtir.

oy
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@ Alt-proje Sahas

Etki Alam

Sekil 2. Alt proje Etki Alani
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Sekil 3. Alt proje Erigsim Yolu



2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI/TANIMI

Bu Paydas Katilim Plani, "paydaglar” olusturan projeden etkilenen kigilere, diger ilgili taraflara
ve hassas/dezavantajli bireylere/gruplara, alt proje ve etkileri hakkindaki géris ve endiselerini
ifade etme firsati verecek sekilde ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgilerin saglanmasini temin
etmek amaciyla olusturulmustur. Bu Paydas Katilim Plani' nin (PKP) genel amaci, tim alt proje
doéngusu boyunca halki bilgilendirme ve sikayet mekanizmasi da dahil olmak tzere tim paydas
katilimi i¢in bir program tanimlamaktir. PKP, Odunpazari Belediyesi Proje Uygulama Birimi'
nin (PUB) paydaslarla nasil iletisim kuracagini 6zetlemekte ve kisilerin alt proje faaliyetleri veya
ilgili konular hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirim saglayabilecekleri veya
sikayette bulunabilecekleri bir sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi vermektedir.

PKP, alt projeye iliskin farkindaligi artirmakta, paydaslarin géruslerini belirlemeyerek goéris ve
endiselerinin dikkate alinmasini saglamakta ve alt proje sureglerine olan giveni artirmaktadir.
Bu PKP, Odunpazari Belediyesi' nin paydaslarini belirlemesine ve &zellikle alt projeden
etkilenenlerle yapici iligkiler gelistirmesine destek olmayi amaclamaktadir.

PKP, alt proje yasam dbngusi boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir etkilesimi
tesvik ederek, potansiyel olarak etkili olabilecek konulari ele almaktadir. Alt proje ve etkileriyle
ilgili bilgilerin zamaninda, anlasilir ve erisilebilir bir sekilde agiklanmasini saglamaktadir.
Ayrica, PKP, etkilenen taraflara endiselerini ve sikayetlerini dile getirmeleri icin kapsayici
araclar sunarak, Odunpazari Belediyesi' nin bunlara etkin bir sekilde yanit vermesini ve
yonetmesini saglamaktadir. Seffaf ve saygili bir ortam yaratarak, PKP, cesitli kilttirel normlarin
ve katihm kapasitelerinin dahil edilmesini tesvik eder ve paydaslarin endiselerini gidermek igin
adil ve agik bir diyalogu tesvik etmektedir.

PKP hem ulusal yasal gerekliliklere hem de Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standart
10" a (€SS10) uygun olarak gelistirilmistir. Alt projeye 6zgu bu PKP, paydaslarla devam eden
goérasmeler ve etkilesimler temelinde diizenli olarak giincellenecek ve alt proje boyunca onlarin
gorus ve katkilarini yansitan yasayan bir dokiimandir.



3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIzZ

Paydas katilimi, alt proje yasam déngisl boyunca ylratilecek kapsayici bir siregctir.
Profesyonelce tasarlanip uygulandiginda, bir alt projenin gevresel ve sosyal risklerinin basarili
bir sekilde yonetilmesi icin gerekli olan gugll, yapict ve duyarl iligkilerin kurulmasini
desteklemektedir.

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak- olumlu veya
olumsuz - etkilenebilecegini ("projeden etkilenen kisiler") veya Alt Proje ile ilgilenebilecedini
("diger ilgili taraflar") belirlemektir. Etkili paydas katilimi, paydaslarin kim oldugunu belirlemeyi,
ihtiyagc ve beklentilerini, alt projeye iliskin énceliklerini ve hedeflerini anlamayi gerektirir. Bu
bilgiler daha sonra katilimi belirlenen her paydas tirtine gére uyarlamak igin kullaniimistir.

3.1. Metodoloji

Paydas katiiminda en iyi uygulamalari takip etmek icin alt proje asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

o Aciklik ve Yagsam Doéngiisu Yaklagimi: Alt proje yasam déngusi boyunca kamuoyu
istisareleri, hicbir dig etki, manipulasyon veya yildirma olmaksizin agik ve seffaf bir
sekilde gergeklestirilecektir.

e Bilgilendirilmis Katiim ve Geri Bildirim: ilgili bilgiler tim paydaslarla erisilebilir bir
formatta paylasilacak; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorum ve endiselerin analiz
edilmesi ve ele alinmasi icin firsatlar saglanacaktir.

o Kapsayicilik ve Hassasiyet: Alt proje donglsi boyunca daha iyi iletisimi desteklemek
ve efkili iliskiler kurmak igcin paydas tanimlamasi yapilacaktir. Alt projeler icin katilim
sureci kapsayici olacaktir. Tum paydaslar her zaman istisare ve alt proje uygulama
surecine katilmaya tesvik edilecektir. Tum paydaslarin bilgilerine esit erisim tim
paydaslara saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik, katiim yéntemlerinin
seciminin altinda yatan temel ilke olacaktir. Alt proje avantajlarindan yararlanma riski
altinda olabilecek savunmasiz veya dezavantajli bireylere/gruplara ve farklh etnik
gruplarin kiltirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kultirel baglam veya yonetisim faktorlerinin geleneksel yuz
yuze etkilesim bigimlerini engelledigi durumlarda, Alt Proje'nin paydas iletisim stratejisi
metodolgjisi, ¢esitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak Gzere
alternatif etkilesim bigimlerini destekleyecektir.

CA Muhendislik tarafindan 7 Nisan 2025 ve 2 Mayis 2025 tarihlerinde saha ziyaretleri
gercgeklestiriimistir. Saha ziyaretleri sirasinda Odunpazari Belediyesi yetkilileriyle toplantilar
yapilmis ve yerinde incelemeler yoluyla alt proje alanlari hakkinda bilgi toplanmistir. Bu
baglamda, Turkmentokat mahallesi muhtari ile gorugmeler yapilmistir. 7 Nisan 2025 ve 2
Mayis 2025 tarihlerinde, saha ziyaretleri sirasinda, alt proje etki alaninda yasayan dokuz (9)
yerel sakinle goéristlmis ve endiselerini almak Uzere istisareler yapiimistir. Ayrica, olasi
etkileri degerlendirmek ve olasi hafifletme 6nlemlerini gérismek Uzere yakindaki hayvancilik
tesisinin sahibi veya temsilcisiyle bir toplanti gerceklestirilmistir. Goriismelere iligkin fotograflar
Ek-E istisare Gorselleri' de sunulmaktadir.



Gorlsulen dort mahalle sakininden alinan geri bildirimlere goére, bélgede ikamet eden Kisilerin
cogunlugu alt projeden haberdardir ve O&zellikle yenilenebilir enerji kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunma potansiyeli nedeniyle alt projeye desteklerini ifade etmislerdir.
Mahalle sakinleri, ingsaat asamasinda toz ve gurilti gibi olasi ¢evresel etkiler konusunda
bilgilendirilmigtir. Buna cevaben, alt proje ekibi uygun hafifletme 6nlemlerinin uygulanacagini
aciklamigtir. Bunlar arasinda diizenli toz giderme faaliyetleri ve gurtlta rahatsizliklarini en aza
indirmek igin galisma saatlerinde diizenlemeler yer almaktadir. insaat asamasi boyunca stirekli
izleme calismalar da ydrutilecektir. Ayrica, alt projenin insaat veya isletme asamalarinda
herhangi bir yol kapanmasina veya altyap! hizmetlerinde aksamalara neden olmayacagi
acikhiga kavusturuldu. Ayrica, yakindaki hayvancilik tesisinin sahibiyle bir istisare
gergeklesgtirildi. Tesisin sahibi, alt projenin kendisiyle ilgili herhangi bir endise dile getirmese de
tesisin alt proje alaniyla ayni erisim yolunu paylasmasi nedeniyle olasi bir trafik sikisikhgi
durumunda ©6nceden bilgilendiriimeyi talep etmistir. Ayrica, mahalle igcinden gecen yol
hakkinda belediye veya yerel halktan herhangi bir olumsuz geri bildirim alinmamistir.

Gorlgllen paydaglar, alt proje kapsaminda kurulan sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilmigtir. Hem insaat hem de isletme asamalarinda herhangi bir sikayet veya geri
bildirimin bu mekanizma araciliiyla iletilebilecedi vurgulanmustir. iletisim bilgileri ve sikayet
iletim kanallari kamuya acik olacagl ve alt proje yasam doénglsu boyunca aktif olarak
yobnetilecegdi agiklanmistir.

Muhtarla yapilan gérismelerde mahallelerin demografik durumu, alt projeyle ilgili oneri ve
endiseler gibi konular ele alinmigtir. Gériismelerde ayrica Turkmentokat mahallesinin sosyo-
ekonomik ve demografik yapisi ile altyapi hizmetleri hakkinda da bilgi alinmistir. Ayrica, alt
proje hakkindaki goris, éneri ve endiselerini almak i¢in Turkmentokat mahallesinde yasayan
dort kisiyle bireysel goérismeler yapilmistir. Raporda belirtilen tim veriler, saha ziyareti
sirasinda yapilan muhtar gorismeleri ve yerel halktan alinan bilgilere dayanarak iglenmistir.

Dinya Bankasi CSS10' da belirtildigi gibi, paydas tanimi t¢ gruba ayriimistir;

e Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olanlar (projeden etkilenen kisiler);
ve

o Projeye ilgi duyabilecek olanlar (diger ilgili taraflar);

e Hassas/dezavantajli gruplar/bireyler.

3.2. Projeden Etkilenen Kisiler

"Projeden Etkilenen Kisiler" (PEK), fiziksel cevreleri, sagliklari, guvenlikleri ve kulttrel
uygulamalari Uzerindeki dogrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle alt projeden
etkilenmesi muhtemel bireyleri veya gruplari ifade eder.

Alt proje hakkinda ve proje suresince is birligi yapilacak ve kendilerine danigilacak temel PEK
(bireyler, gruplar ve topluluklar dahil) sunlardir:

e Turkmentokat Mahallesi Sakinleri: Turkmentokat mahallesi, alt projenin etki alani iginde
yer aldigindan, mahalle sakinleri dogrudan ve dolayl etkiler yasayabilir. Bunlar
arasinda toz, gurdlti ve artan trafik gibi potansiyel ¢evresel etkilerin yani sira yerel
altyapi, kamu hizmetlerine erisim ve temel tesislere (6rnegdin saglik merkezleri,
pazarlar, ticari igletmeler) olan talepteki dalgalanmalar gibi sosyoekonomik degisiklikler



yer alabilir. TUIK 2024 verilerine gore, Tirkmentokat Mahallesi'nin toplam niifusu 164
erkek ve 119 kadin olmak UGzere 283 kisidir.

e Alt projede istihdam edilecek calisanlar (tedarik zinciri calisanlari dahil): insaat, isletme
ve bakim faaliyetlerinde galisan caliganlar, alt projeyle ilgili gérevlerde dogrudan yer
alacaktir.

3.2. Diger ilgili taraflar

Diger ilgili taraflar (DiT), konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklari veya alt projede
yer alan sektér veya taraflar nedeniyle alt projeyle ilgilenebilecek bireyleri, gruplari ve diger
kisileri icermektedir. Bunlar arasinda kamu idareleri, yerel yonetim yetkilileri, toplum liderleri,
medya temsilcileri ve sivil toplum kuruluglari (STK) yer almaktadir. Sivil Toplum Kuruluglari
(STK), topluluklar arasi iletisimi kolaylastirma, kamuoyunu sekillendirme ve farkh sosyal
gruplara erigimi iyilestirme rolleri nedeniyle diger ilgili taraflar olarak belirlenmistir. Katilimlar
ayrica, dogrudan katilim yoluyla yerel endiselerin ele alinmasina da katkida bulunur. Asagidaki
STK belirlendi ve paydas katilim strecine dahil edildi:

e Turkmentokat Koyl Sulama Kooperatifi

o Eskisehir Sivil Toplum Dernegi

e Eskisehir Cevre Koruma ve Kalkinma Dernegi

e Eskisehir Doga Severler Dernegi

e Eskisehir Tarim, Hayvancilik ve Aricilik Dayanigma Dernegi

Bunlar arasinda, Turkmentokat Mahallesi'nde bulunan Turkmentokat Kdyi Sulama Kooperatifi
ile yliz ylze bir gorisme gerceklestiriimistir. Diger kuruluslarla telefonla gériismeler yapilarak
alt proje hakkindaki gorusleri ahinmistir ve belgelenmistir. TUrkmentokat Koylu Sulama
Kooperatifi, bolgedeki faaliyetleri aktif olarak takip ettigi icin alt projeyle yakindan ilgilendi.
Diger sivil toplum kuruluslari da faaliyet alanlari sosyal ve gevresel surdurulebilirlik unsurlarini
icerdiginden projeye ilgi gosterdi. Devlet kurumlari, dizenleyici, denetleyici ve koordinasyon
rollerine gbre STK olarak belirlenmistir.

«  Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, gevre diizenleme, izin verme, etki izleme
ve denetleme rolleri nedeniyle,

» Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, is glivenligi, calisma kosullari ve yerel istihdam
olanaklari konularindaki denetim rolleri nedeniyle,

« Eskigehir Valiligi ve Merkez Kaymakamhgi, il ve ilgce duzeyindeki koordinasyon
makamlari olarak, alt proje yodnetim cercevelerine entegrasyonu saglama rolleri
nedeniyle,

«  Eskisehir il Sivil Toplum iligkileri Miidirliigii, yerel STK ve Toplum Orgiitleriyle iletisim
rolii nedeniyle, alt projeye 6zgii DIT'ler olarak belirlenmistir.

Yerel Yoneticiler olarak;

o Eskisehir Buyuksehir Belediyesi, sehir genelinde altyapi, ulasim, ¢cevre yonetimi, itfaiye
ve imar gibi birgok yetkiye sahip oldugu icin secilmistir.

e llge diizeyinde kamu hizmetlerinin yiritilmesi ve koordinasyonu agisindan
Odunpazari Kaymakamligi segilmistir.



Hem ulusal hem de yerel dlizeydeki kitle iletisim kanallari, alt proje hakkinda daha genis bir
kitleye bilgi yayma, kamuoyu ve algiyi sekillendirme, alt proje gelismelerini ve glincellemelerini
teknik olmayan paydaslarin erigimine a¢cma, seffafligi saglama ve kamuoyu farkindalgini
artirmadaki temel rolleri nedeniyle DIT olarak belirlenmistir.

Alt proje icin belirlenen Ulusal Basin;

¢ Anadolu Ajansi
e Demiréren Haber Ajansi

Yerel Basin;

e istikbal Gazetesi
o Sakarya Gazetesi
e Sehir Gazetesi

Alt proje kapsaminda arastirma yapilmasi gerektiginde, Universiteler kilit paydaslardan biridir.
Bu nedenle Osmangazi Universitesi DIT olarak belirlenmistir.

Odunpazari iigesi'nde yerel ve ulusal diizeyde diizenli bilgi saglamak igin medya paydaslariyla
dizenli iliskilerin surdurilmesi yeterlidir. Her durumda, medya kamuoyunu bilgilendirmede ve
alt projeye iliskin kamuoyu algisini olusturmada énemli bir rol oynamaktadir. Diger ilgili Taraflar
hakkinda ayrintili bilgiler Tablo 3' te verilmistir.

3.3. Hassas/Dezavantajli bireyler veya gruplar

Hassas/Dezavantajl bireyler ve/veya gruplar, hassas durumlari nedeniyle alt projeden diger
gruplara kiyasla orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha da dezavantajli hale
gelebilecek Kigilerdir ve alt projeyle ilgili istisare ve karar alma slreclerinde esit temsil
edilmelerini saglamak icin 6zel katiim g¢abalari gerekmektedir. Hassas/dezavantajli bireyler
veya gruplar, genellikle endigelerini ifade etmede glgluk yasayabilecek, alt projenin etkilerini
anlamakta zorluk cekebilecek veya istisare surecine katiimda zorluklarla karsilagsabilecek
kisilerdir.

Alt proje faaliyetlerinin yurutilecegi Turkmentokat Mahallesi'nde ikamet eden hassas ve
dezavantajli bireyler ve/veya gruplar, endiselerini ifade etme, alt projenin ¢ikarlarini anlama
veya projeyle ilgili bilgilere erisme ve anlama konusundaki sinirli becerileri nedeniyle olumsuz
etkilenebilirler. Tdrkmentokat Mahallesi'nde, hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar
arasinda kronik hastaligi olanlar, hane reisi kadin olanlar ve 70 yas Ustu kigiler yer almaktadir.
Kronik hastaligi olan bireyler, 6zellikle havadaki toz ve girilti gibi gevresel etkilere karsi diger
bireylere gére daha hassastir. Alt proje ingaat faaliyetleri kapsaminda ekipmanlarin sahaya
tasinmasi sirasinda olusabilecek toz ve gurilti emisyonlari, saghk kosullarini kétulestirebilir
veya glvenli hareketi kisitlayabilir.

70 yas ustu bireyler, hareket kabiliyetlerinin azalmasi ve istikrarli yasam kosullarina ihtiyag
duymalari nedeniyle cevresel etkilerden daha fazla etkilenebilir.



Kadinlarin reisi oldugu hanelerin ekonomik kaynaklara erisimi daha sinirlidir ve hem ev igi
sorumluluklar hem de ekonomik sorumluluklar zaman esnekligini sinirlayacaktir. Bu nedenle,
alt proje faaliyetlerine katilimlari diger bireylere gore daha sinirhdir.

Turkmentokat Mahallesi Muhtarindan alinan bilgilere goére hassas ve dezavantajli
bireylerin/gruplarin detaylari Tablo 1' de verilmistir.

Tablo 1. Turkmentokat Mahallesi hassas ve dezavantajli bireyler veya gruplar

Hassas ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi

Kronik hastalklar 17
70 yas Ustl ve yalniz yasayanlar 9
Kadinlarin reisi oldugu haneler 2
Toplam Savunmasiz ve Dezavantajli Gruplar 28

Kaynak: Muhtar Gériismeleri, 2025.

Tarkmentokat Mahallesi Muhtari ile 07.04.2025 tarihinde yapilan istisareler sirasinda yapilan
goérismelere ve belediye personelinden alinan bilgilere gbre, alt proje alaninda ikamet eden
multeci bulunmamaktadir.

Bolgede Turkge disinda bir dil konusulmamaktadir. Paydas katilim faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek amaciyla, mahalledeki Kuran kurslari ve ilkokul ve ortaokullardaki kadin veli
gruplarina s6zlu bilgilendirme yapilacaktir.

Kronik Hastaligi Olanlar: Kronik saglik sorunlari olan Kigiler, hareket kisithhdr veya
saglik sorunlari nedeniyle toplantilara katilmakta zorluk ¢ekebilirler. Fiziksel katilimin
saglanmasi icin ulasim dizenlenecek ve toplanti yerleri erisilebilirlik ve konfor g6z
ondnde bulundurularak secilecektir.

70 yas lstli ve yalniz yasayanlar: Yagslilar, 6zellikle yalniz yasayanlar, hareket
kisithhigi veya guvenlik sorunlari nedeniyle katilimda zorluk ¢ekebilirler. Paydas katilim
etkinliklerine gidis-donus icin servis saglanacaktir. Toplantilar ayrica ikamet yerlerine
daha yakin bir yerde dizenlenecektir. Katilimi artirmak igin mahalle birimleri ve yerel
STK'larla ig birligi yapilabilir.

Kadin Hane Reisi Haneler: Ev iglerini yuraten kadinlar, bakim sorumluluklari veya
sosyoekonomik kisitlamalar nedeniyle katihmda engellerle karsilasabilirler. Toplanti
programlari, kadinlarin musaitlik durumuna goére (6rnegin aksamlari veya hafta sonlari)
dizenlenecek ve alternatif geri bildirim yontemleri (6rnegin telefon gorismeleri, ev
ziyaretleri) saglanacaktir.

Turkmentokat mahallesi muhtari ve vyerel halkla yapilan goérusmeler ve sivil toplum
kuruluglariyla yapilan goérismeler sonucunda alt proje paydaslari belirlenmistir. Alt proje
kapsamindaki paydas gruplari Tablo 2' de yer almaktadir.



Tablo 2. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/ilgi Tablosu
Paydas Grubu Etki/Risk Nedeni

Etki Duzeyi

insaat siirecinde kullanilacak agir
\vasitalar mahallede gegici trafik
sikisikligl yaratabilir ancak bunun

e Turkmentokat Mahallesi disinda alt projenin mahalle | Yuksek Orta
Projeden Uzerinde  kalici  bir  sosyo-
Etkilenen ekonomik veya cevresel etkisinin
Kisiler olmasi beklenmemektedir.

. Alt proje faaliyetleri icin [Galisma kosullart vb. ile ilgili

istihdam edilecek isgiler (tedarik [Potansiyel riskler Yiiksek Yiksek
zinciri dahil)
- 70 Yas Usti Kisiler,
paydas katilim
toplantilarina veya
bilgilendirme
faaliyetlerine fiziksel
olarak katilmakta zorluk
cekebilirler.
Hassas ve - 70yas Ustu Kkisiler; - Kronik Hastaligi Olan
dezavantajli - Kronik hastaligi olan veya Kisiler, paydas katihm )
bireyler veya 0zel bakima ihtiyag duyan siirecine katiimakta | YUksek Orta
gruplar kisiler; zorluk gekebilirler.

- Hane reisi kadin haneler - Kadin Hane Reisleri

ailevi sorumluluklari
nedeniyle bilgilendirme
toplantilarina  katihmda
zaman ve erisim
acisindan engellerle
karsilasabilirler.

STK: STK, faaliyet alanlarina bagli
olarak alt projenin cevresel ve
sosyal  etkileri konusunda
Oneriler  sunabilmektedir; bu

e  Turkmentokat Koyl Sulama
Kooperatifi
e  Eskigehir Sivil Toplum Dernegi

o  Eskisehir Cevre Koruma ve nedenle  bilgllendirme ~ve | Orta Distik
Kalkinma Dernegi, Eskisehir seffaflik sureglerinin etkin bir
Doga Severler Dernegi sekilde  yoOnetiimesi  6nem

e  Eskisehir Tarim Hayvancilik ve | tasimaktadir.
Aricilik Dayanisma Dernegi

e  Devlet Kurumlari Alt projeden elde edilecek
Diger ilgili o _Qeyre, $v<=7h.irgivli.kve enerjinin ~ olumlu  bir et.ki
Iklim Degisikligi yaratmasi beklenmektedir.

Taraflar o L
Bakanligi Devlet kurumlari, izin alma
o Caligma ve Sosyal siirecinde, arazi edinim

Guvenlik Bakanligi siirecinde veya topluluklarla

o  Eskigehir Valiligi istisarelerin  diizenlenmesinde

Madarlagu
Kaymakamligi
o Eskisehir Cevre, Sehir
ve Kultur Baskanhgi
e  Yerel Yonetimler
o Eskisehir Blylksehir
Belediyesi




o Odunpazar
Kaymakamligi

e Ulusal Basin

o Anadolu Ajansi

o Demiréren Haber Ajansi
e Yerel Basin

o lstikbal Gazetesi

o Sakarya Gazetesi

o Sehir Gazetesi

e Osmangazi Universitesi




4. PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas katilim programinin ve cesitli paydas katilim faaliyetleri icin planlanan takvimin temel
hedefleri, alt projenin dmri boyunca bu faaliyetlerin hangi asamalarda ve hangi araliklarla
gerceklestirilecegini tanimlamaktir. Kamu toplantilari, toplantilarin yeri ve zamanlamasi
hakkinda henlz karar alinmamigsa, kamuoyunun gelecekte bilgileri inceleme ve goéruslerini
bildirme firsatlari hakkinda nasil bilgilendirilecedi konusunda bilgi verilmektedir.

4.1. Proje hazirhgi sirasinda yapilan paydas katiiminin 6zeti

Alt proje hakkinda vatandaglari bilgilendirmek amaciyla, 07.04.2025 tarihinde yerel halkla
etkilesimde bulunmak, goéris ve dnerilerini almak ve alt proje hakkinda detayl bilgi vermek
amaciyla bir saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu stire¢ kapsaminda, Turkmentokat mahalle
muhtari ve Odunpazari Belediyesi yetkilileriyle alt proje alaninin kullanim durumu ve bdlgede
yasayan dezavantajli gruplar hakkinda bir gérisme gergeklestirilmistir.

Ayrica, Paydas Katihm Plani kapsaminda, CA Miuihendislik tarafindan 07.04.2025 ve
02.05.2025 tarihlerinde Tlrkmentokat mahalle sakinleri (9 kisi) ve dernek baskaniyla istisare
toplantilari dizenlenmistir. TUrkmentokat mahallesinin sosyo- ekonomik durumu hakkinda
genel bilgi edinmek ve alt proje hakkindaki bilgi duzeylerini 6grenmek amaciyla, danisman
sirket tarafindan Tulrkmentokat mahallesi muhtarlariyla yapilan gdérismeler sonucunda
"Topluluk Dizeyinde Anket" formu doldurulmustur.

Yerel halkla yapilan gérismelerde, mevcutta bulunan Odunpazari Belediyesi GES ile iligkili
potansiyel c¢evresel ve sosyal risklerin farkinda olduklari, ancak herhangi bir endise
duymadiklari géralmustir. Yeni GES Projesi’ne desteklerini ifade etmis ve bdlgenin ve Ulkenin
kalkinmasi icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimmin énemini vurgulamiglardir. Alt
projenin hem ingsaat hem de igletme asamalarinda goéris ve sikayetlerini iletebilecekleri
Odunpazari Belediyesi sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir.

4.2. Alt Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin 6zeti ve paydas katilimi igin yontemler,
araclar ve teknikler

Alt projede paydas ihtiyaclarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve ydnetilmesi son derece
onemlidir. Temel paydas ihtiyaclari arasinda alt proje hakkinda duzenli gtincellemeler, karar
alma sureglerindeki paydaslar, alt projeden elde edilen dogrudan veya dolayli faydalar ve etkili
bir iletisim mekanizmasi yer almaktadir. Anketler ve birebir gorismeler gibi araclar, bilgi
paylasimi ve katilim sireclerinde etkili bir sekilde kullanilacaktir. Ayrica, dizenli raporlama,
gOsterge tablolari ve c¢evrimigi iletisim araglari, alt proje ilerlemesi hakkinda seffaf
guncellemeler saglayacaktir. Topluluk toplantilari ve geri bildirim mekanizmalari, paydaglarin
ihtiyagc ve beklentilerinin daha iyi anlasiilmasini saglarken, alt projeye olan gliveni artirmaya
yardimci olacaktir. Bu yontemler sayesinde, alt projeye paydas katiimi guglendirilecek ve
projeler daha kapsayici, surdirilebilir ve etkili bir sekilde ydnetilecektir.

Alt proje kapsaminda paydaslar belirlenmis ve bu paydaslarla istisareler veya temel
bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir. Bélgede belirlenen paydaslara, alt projenin konumu,
bilesenleri ve icerigi hakkinda bilgi verilmigtir.



Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve duizeyini, katihmin nasil
gerceklestirilecegini, katihmin sikhdini ve Odunpazari Belediyesi' nin sorumlu birimini
gOstermektedir. Asagidaki matris, bu programin tablo halinde bir versiyonunu sunmaktadir
(Bkz. Tablo 4).

Sorumlu taraf/kisi, Odunpazari Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenecektir. Paydas
Katiim Plani (PKP), alt proje diizeyinde uygulanacaktir. istisarelere katilanlarin istisare
formlari ve tam toplanti tutanaklari kaydedilecek, ancak PKP'nin eki olarak kamuya
acliklanacaktir. PKP aciklandiginda, kigisel verileri iceren ilgili veriler Kigsisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) dikkate alinarak bulaniklastirilacaktir.

Paydas faaliyetlerine iliskin tim destekleyici belgeler [gazete duyurulari, katilimci listesi, tam
toplanti tutanaklari (ek olarak), 6rnek broslir] PKP'ye dahil edilecek ve dokiman
guncellenecektir.

Alt proje kapsaminda Halkin Katilimi Toplantisi gergeklestirilecektir. Hassas veya dezavantajli
birey ve/veya gruplarin katiimini saglamak amaciyla servis hizmeti Odunpazari Belediyesi
tarafindan saglanacaktir.

4.3. Paydas Katilim Plani

Paydas katiim programinin temel hedefleri, planlamadan uygulama ve isletmeye kadar alt
proje paydaslariyla diyalog kurmak amaciyla cesitli alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda
erken bilgi, agiklama ve danigsmanlik saglamaktir.

Odunpazari Belediyesi, alt projenin tUm paydaslara iletiimesini ve anlamh katilim ve
danismanlik faaliyetlerinin yuratilmesini saglayacaktir. Yorumlarin, kararlastirilan eylemlerin,
takip gerektiren konularin ve faaliyetlerin incelenmesi, paydaslarin alinan kararlar hakkinda
nasll bilgilendirildiginin acgikliga kavusturulmasi dahil.

Odunpazari Belediyesi, alt proje Cevresel ve Sosyal dokimanlarini web sitesinde hem Turkce
hem de ingilizce olarak yayinlayacaktir. Bu dokiimanlara Odunpazari Belediyesi' nden de
erigilebilir olacaktir. Ayrica, alt proje ile ilgili bilgilendirme posterleri ve sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgiler, Turkmentokat Mahallesi Muhtarligi da dahil olmak Uzere ingaat alaninda
sergilenecektir. Alt projenin belirlenen gevresel ve sosyal riskleri hakkinda halka bilgi vermek
icin Halkin Katilimi Toplantisi gerceklestirilecektir. Daha sonra toplanti ile ilgili bilgiler
eklenerek PKP glincellenecektir.

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 3' te yer almaktadir.



Proje
Asamasi

Tahmini
Tarih/Saat

Danigma Konusu/Mesaj

Tablo 3. Paydas Katilim Plani

Kullanilan Yéntem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

Aralig

ingaat 6ncesi ingaat Bilgi Beyani Halkin Katilimi Toplantisi Turkmentokat mahallesi sakinleri, o Misavir
asamasinin e Amag, asamalar, alt proje ve gevresel | Yiz yize gérusmeler Yerel topluluklar, o Odunpazari
baglamasindan ve sosyal etkiler/riskler hakkinda Odunpazari Belediyesi web sitesi , Belediyesi,
en az 10 gun genel bilgiler Sosyal medya o Yiklenici
once e Arazi hazirlama, ingaat ve igletme Duyuru panolari
faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, | Kitapgiklar vb.
slresi ve niteligi Calisma alanlarina, muhtarliklara
o llgili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle | Vb. asilacak posterler
ilgili azaltma énlemlerinin
uygulanmasi
. Sikayet Mekanizmasi
. Odunpazari Belediyesi web sitesinde
inceleme icin bilgiler (CSYP-Kontrol
Listesi ve Paydas Katilim Plani)
istihdam ve Tedarik Stratejileri Halkin Katilimi Toplantisi Yerel isletmeler,
. Calisan alimi Odunpazari Belediyesi web sitesi Tam yerel topluluklar
e  Personel egitimi Sosyal medya
e Malzeme ve hizmet satin alimi Duyuru panolari
e  Sikayet Mekanizmas! Kitapgiklar vb.
Muhtarlik vb. yerlere asilacak
posterler
insaat Ayda 1 kez Bilgi Beyani Halkin Katilimi Toplantisi Tiurkmentokat Mahallesi sakinleri, e  Mdusavir,

. Hedeflerin ve gerceklestirilecek
faaliyetlerin izlenmesi

. Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi
ve izleme sonuglarinin paydaslara
dlzenli olarak raporlanmasi

Odunpazari Belediyesi web sitesi
Sosyal medya

Duyuru panolari

Kitapgiklar vb.

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.

Yerel topluluklar,
Yerel yonetim,
Yerel igletmeler

Trafik ve Ulagim Yonetimi

e Yol givenligi bilinci (gevre yollari ve
baglanti yollarindan guvenli gegis
dahil)

e Insaat sirasinda kullanilacak arag
turleri, sayisi ve sikligi

Yiiz yize gorismeler,

Paydas grubunun taleplerine bagh
olarak,

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.,

Odunpazari Belediyesi web sitesi

Turkmentokat Mahallesi'nde yasayan
vatandaglar
Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar

. Odunpazari
Belediyesi,

o Al Proje
Yuklenicileri




Tahmini

Hme Tarih/Saat

Asamasi

Danigma Konusu/Mesaj

Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorumluluklar

Aralig

Ozellikle okullarin yakinindaki veya
cocuklarin bulundugu diger yerlerde
tabelalari, goérinurligi ve genel yol
guvenligini iyilestirmek icin yerel
topluluklar ve sorumlu yetkililerle is
birligi yapiimasi

Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi

Trafik ve yaya guvenligi konusunda
yerel topluluklarla is birligi yapiimasi
(6rnegin okul egitim kampanyalari)
Dernek bagkaniyla trafik dnlemleri ve
alt proje yol kullanim paylagimi
Sikayet Mekanizmasi




4.4. Paydaslara geri bildirimde bulunma

Paydas katilimi, Paydas Katilim Plani'nin (PKP) gelistirimesinden dnce baslayan ve alt
projenin émrl boyunca devam eden sirekli bir sirectir. Odunpazari Belediyesi, alt projenin
omrii boyunca belirlenen paydaglarla aktif olarak iletisim kuracaktir. Ozellikle Odunpazari
Belediyesi, paydaslardan alt projenin ¢cevresel ve sosyal performansi ve belirlenen etki azaltma
onlemleri ile Sikayet Mekanizmasinin (SM) uygulanmasi hakkinda geri bildirim isteyecektir. Alt
projede, Ozellikle alt projeden etkilenen taraflari etkileyecek risk ve etkilere yol acan dnemili
degisiklikler olmasi durumunda, Odunpazari Belediyesi bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi
saglayacak ve alt projeden etkilenen taraflara bu risk ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda
danismanlik yapacaktir. Hedeflenen paydas gruplarinin her biri igin bilgi dizeyini artirmak
amaciyla farkli bilgilendirme yéntemleri ve araglari kullanilacaktir. Ozellikle halkla istisare
toplantilari igin toplanti yeri, saati ve tarihi belirlenecek ve bu bilgiler toplantidan en az on (10)
glin 6nce kamuoyuna duyurulacak ve tim topluluk UGyelerinin yapilacak toplanti hakkinda
bilgilendirilmesi saglanacaktir. Bu duyuru, muhtarlik ofislerine, kahvehanelere ve belediye
binasina asilan posterler, brosur dagitimi ve ulusal ve yerel kitle iletisim araglari araciligiyla
SMS gdénderimi de dahil olmak Uzere gesitli kanallar araciligiyla yapilacaktir.

Hassas ve dezavantajli bireylerin/gruplarin dahil edilmesi:

Hassas ve dezavantajli bireylerin/gruplarin bilgiye erigebilmelerini ve istisare sireclerine
katilabilmelerini saglamak igin dzel gaba gdsterilecektir. Onlemler sunlari icermektedir:

e Buiylk yazi tipleri ve Braille alfabesiyle materyaller saglamak,

e Bu bireyler icin daha erigilebilir mekanlarda toplantilar dizenlemek veya ulasim
saglamak,

o Gerekli destekle (6rnegin isaret dili tercimani) kiiglik grup danismanliklari yapmak,

e llgili STK ile koordinasyon saglamak,

Calisma saatleri disinda toplantilar planlanacak veya alternatif geri bildirim kanallari (web
sayfalari, sosyal medya, brosurler, yiz ylize gdrismeler) saglanacaktir. Planlanan zamana
ragmen katilamayanlar igin brosurler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya, yuz yuze bireysel
gérasmeler vb. organize edilecektir.

Alt projenin tim asamalarinda, web sitesi, sikayet mekanizmasi ve kamuoyu ve/veya bireysel
toplantilar gibi tUm paydas katilim faaliyetleri araciligiyla toplanan yorumlar, Proje Yoénetim
Birimi (PYB) tarafindan atanacak SM irtibat Kisisi (SMiK) ve Halkla iligkiler Uzmani gibi ilgili
sorumlu personel tarafindan degerlendirilecek ve incelenecektir.

Yuklenici ve Odunpazari Belediyesi yetkilileri dizenli olarak iletisim halinde olacaktir.
Gerektiginde yUz yize gérusmeler yapilacak ve yuklenici ile Odunpazari Belediyesi periyodik
olarak (aylik) bir araya gelecektir.

Yorumlar, igeriklerine bagl olarak hem PYB iginde hem de yuklenicinin ilgili sorumlu personeli
tarafindan degerlendirilecek ve incelenecektir. Odunpazari Belediyesi, ingaat galismalari
nedeniyle olugabilecek olasi gegici yol kapatmalarini, etki alaninda bulunan Turkmentokat
Mahallesi Muhtarligina iki gin édnceden bildirecektir. Benzer sekilde, Odunpazari Belediyesi,
etkilenen Turkmentokat Mahallesi muhtarigi ve Odunpazari Kaymakamligi binalarinda
ve/lveya duyuru platformlarinda yapilacak c¢alismalar hakkinda iki gin O©nceden
bilgilendirecektir.

Odunpazari Belediyesi, alt projenin dmri boyunca paydaslarla strekli bir sireg olarak etkilesim
kurmaktan sorumlu olacaktir. Paydas katilim faaliyetleri i¢in paydas kayitlari da doldurulacaktir
(Tablo 4).



Tablo 4. Paydas Katihm Takibi icin Ornek Tablo

Toplanti Paylasilan

. Taki
Ozeti/Temel £ Iemlreri Bilgiler/Agiklanan ve
Konular Y Danigilan Belgeler

Alt Proje  Tarih Kullanilan Faaliyetin Hedef

Asamasi ve Yer yontem Amaci  Paydaslar

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin bir 6zet, kisilerin kimlik bilgileri ¢ikarildiktan
sonra, kimliklerinin korunmasi amaciyla Odunpazari Belediyesi'nin web sitesinde? yillik olarak
yayinlanacaktir.

Tum paydaslar, Odunpazari Belediyesi'nin web sitesi, mektuplar ve Paydas Katilim Plani' nin
uygulanmasiyla birlikte yuz yize goérismeler gibi cesitli secenekler araciligiyla goéris ve
sikayetlerini paylasabilecektir.

Sikayet mekanizmasi, etkilenen paydaslara Odunpazari Belediyesi'nin web sitesinde
duyurulacaktir. Bdylece sure¢ hakkinda bilgi sahibi olacaklar, sikayette bulunma haklari
oldugunu bilecekler ve mekanizmanin nasil isleyecegdini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlayacaklardir.

2 https://www.odunpazari.bel.tr/



5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Odunpazari Belediyesi bunyesinde kurulacak olan Proje Uygulama Birimi (PUB), Odunpazari
Belediyesi personelinden olusacaktir. Proje Uygulama Birimi'nin goérev ve sorumluluklari Tablo
5' te aciklanmistir.

PUB ekibi, alt projelerin genel ydnetiminden, birimler arasi koordinasyondan ve ilgili
makamlara raporlamadan sorumlu bir proje koordinatéri; teknik uygulamayi denetlemekten ve
insaat ve altyapi calismalarinin standartlara uygunlugunu saglamaktan sorumlu bir teknik
uzman-muahendis; paydas katilimi ve sikayet ydnetimi de dahil olmak Gzere ¢evresel ve sosyal
koruma dénlemlerinin uygulanmasini denetlemekten sorumlu bir bir C&S uzmani;; alt proje
bitcesine uygun olarak tedarik prosedurlerini yonetmek ve finansal kaynaklarin kullanimini
denetlemek Uzere bir satin alma ve finans gorevlisi; paydaslarla iletisimi koordine eden ve
projeyle ilgili bilgilerin ilgili taraflara zamaninda iletiimesini sadlayan bir iletisim gorevlisinden
olusacaktir.

Paydagslarla iletisim ve sikayet mekanizmasinin kurulmasi igin yeterli bltce ayrilacaktir. Bu
bitce, alt proje butcesine dahil edilecektir.

5.2. Kaynaklar

Odunpazari Belediyesi, kendi yuklenicileri ve diger alt yiklenicilerin performansi da dahil olmak
Uzere, tum alt projenin cevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur.
Operasyonel ve idari gorevleri yurutmek Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir.
PUB personeli, Odunpazari Belediyesi'nin kendi personeli olacaktir.

PUB, o6ncelikli olarak paydas katilim faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu olacaktir.
Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi, PUB' nin Sikayet Mekanizmasi irtibat
Kigisinin (SMiK) sorumlulugunda olacaktir.

e Odunpazari Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar sunlardir:

¢ Odunpazari Belediyesi'nin resmi web sayfasinda alt projeye 6zel bir sayfa,
e Sikayetler icin veritabani,

o Paydas katilim kayitlari,

e Paydas Katihm Plani gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili belgeler
(kilavuzlar, brosurler, posterler vb.).

5.3. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklari

Odunpazari Belediyesi/PUB, Paydas Katihm Plani'nin uygulanmasindan ve yuklenicilerle
koordinasyon, uygulama, izleme ve raporlamadan sorumlu ana kurulus olacaktir. Alt projenin
paydas katilimina iliskin ayrintili rol ve sorumluluklar Tablo 5' te verilmigtir.



Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

Odunpazari . EKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi;

Belediyesi PUB o |LBANK le yakin ig birligi icinde paydas katilim faaliyetlerine liderlik etmek;

o Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zim;

o Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisarelerde bulunmak;

¢ Onemli ingaat faaliyetlerini duyurmak;

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK’a rapor vermek;

e PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin dogru bir sekilde uygulanmasi ve
yiritilmesi ve ILBANK’'In genel ingaat ve isletme asamalari hakkinda bilgilendirilmesi.

SMIK PUB'da SM icin odak noktasi olarak hareket etmek

Alt projeyle ilgili sikayetleri kaydetmek ve izlemek

Alt projeyle ilgili sikayetlerin ¢6zim sirecini yénetmek ve koordine etmek

Paydas katilimi ve diger alt proje faaliyetleriyle ilgili ilgili uyumsuzluk sorunlari veya

tekrarlayan sorunlar i¢in sikayet kayitlarini incelemek

Yiklenici diizeyinde PUB iletisimlerini koordine etmek ve izlemek

Tum farkh taraflardan alt projeyle ilgili sikayetleri toplamak

PUB' u ve yonetimi ¢6ziim stireci hakkinda bilgilendirmek

Alt projeyle ilgili derlenmis PUB raporlari hazirlamak

Yiklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢c6ziim surecini izlemek ve aylik ilerleme

raporlarinda PUB' a raporlamak

o Sikayetlere yanit vermek/¢cdzmek igin PUB ile iletisimi stirdlirmek.

e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda alt projenin gevreel ve sosyal degerlendirme
dokimanlarinda belirtilen metodoloji ve diger gerekliliklere uygunlugunu saglamak,

e Yuklenicilerden gelen sikayetleri kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylk ilerleme
raporlarinda Odunpazari Belediyesi'ne (PUB) raporlamak,

Denetim Danismani

e Yiklenici sikayetlerinin ¢ézUmlerini kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylik ilerleme
raporlarinda Proje Uygulama Birimlerine (PUB) raporlamak,

o Sikayetleri takip etmek icin Proje Uygulama Birimi (PUB) Genel Mudurlik (SM) Odak
Noktasi ile iletisimi sturdirmek,

e Halkin bilgi paylasimi igin Halkin Katilimi Toplantilari ve ilgili etkinlikleri dizenlemek ve
yiuritmek,

e ILBANK ve Odunpazari Belediyesi'ni paydaglarla iligkileriyle ilgili tim konularda
bilgilendirmek,

e  Yerel topluluklar tim gevresel ve sosyal konularda (6rnegdin giriltd, titresim, su kalitesi
izleme, toplum sagligi ve glvenligi vb.) bilgilendirmek,

e Calismalar baglamadan énce hem alt projenin Cevresel ve Sosyal Performansi (C&S)
hem de alt yukleniciler de dahil olmak Uzere isglcl icin bir sikayet mekanizmasi
gelistirmek ve uygulamak.

e Odunpazari Belediyesi'ne aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR) sunmak,

Yiklenici




6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, ilgili tim taraflari memnun edecek sekilde sikayet ve
sikayetlerin zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dzilmesine yardimci olmaktir. Kamu
Sikayet Mekanizmasi ve Calisan Sikayet Mekanizmasinin amaci, topluluklar ve Alt Proje
calisanlari da dahil olmak Uzere Alt Proje' den etkilenen Kkisiler icin bir sikayet ¢6zim
prosedurine erisim saglamaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir gostergesi olabilir
ve tespit edilip ¢ozilmezse daha da kétulesebilir. Sikayetlerin tespit edilmesi ve bunlara yanit
verilmesi, Ust Proje galisanlar, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
gelismesini destekler.

Alt Proje Dizeyinde Sikayet Mekanizmasi, Kamu Sikayet Mekanizmasi ve Calisan Sikayet
Mekanizmasi'nda, sikayetler Turkge formlar aracihdiyla Tirkge olarak iletilecektir. Ayrica,
Turkce bilmeyen ancak alt projenin cevresel ve sosyal performansi hakkinda sikayetleri olan
bir paydasa, Odunpazari Belediyesi tarafindan derhal gerekli dil destedi saglanacaktir.
Yapilandiriimig $SM, Alt Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siregle ele alinmasini
saglayacaktir. SM hakkinda kamuoyu, PKP' nin aciklanmasi ve danisiimasi ve alt projenin
Omri boyunca yurutllecek paydas katihm faaliyetleri araciligiyla bilgilendirilecektir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizeydeki SM' ler icin basvuru kanallar1 asagida verilmistir:

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER),
Turk vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.
CIMER, alt proje paydaslarinin alt projeyle ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletmeleri igin alternatif ve bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

o CIMER Website: www.cimer.gov.tr

e CIMER Gagri Merkezi: 150

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

e CIMER Fax numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazi Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanhgi Kizilirmak Mah. Mevlana
Bulvari No:144 Cankaya/Ankara

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanh@i'na hitaben yazilacak mektuplar

Valilikler, bakanhklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina bireysel
basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin
merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, alt proje paydaslarinin alt projeyle ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri icin alternatif ve bilinen
bir kanal olarak hizmet verecektir.

e YIMER Website: www.yimer.gov.tr

e YIMER Gagn Merkezi: 157

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
¢ YIMER Fax Nuarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazi Adresi: Turkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Miidirligu, Camlica Mahallesi
122. Sokak No:4 Yenimahalle/Ankara



Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Midiirligi'ne hitaben yazilan mektuplar

Turkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Midurliigi'ne bireysel bagvurular

ILBANK Sikayet Mekanizmasi: ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin
sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak amaciyla Eylil 2021' de seffaf ve kapsaml bir
Genel Maduarlik kurmustur ve ilgili mekanizma Alt Proje siresince yurirlikte olacaktir.
Sikayetciler, isterlerse sikayetlerini agagidaki iletisim kanallari araciligiyla daha Ust bir makam
olan ILBANK a iletebilirler:

e ILBANK Website: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK E-mail: uidbbilgi@ilbank.gov.tr

e ILBANK Telefon Numarasi: +90 312-508 79 79 / 508 79 80

e ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi: ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimc iligkileri
Daire Bagkanhgi, GM Ekibi (mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet
Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Alt proje ile ilgili olarak CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen/iletilen her tirlli sikayet ve
geri bildirim, SM veri tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili
Kanun, 2016) uyarinca oOngorulen gereklilikler gozetilerek ilgili SM Proseddrlerine gore
yonetilecektir.

6.2. Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katihmi, bilgilendirme ve danigma surecinin bir pargasi olarak, sikayet mekanizmasi
paydaslarinin  proje dlzeyindeki sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi
gerekmektedir. Sikayet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk Gyelerinin alt proje ve etkileriyle
ilgili taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini iletebilecekleri, manipllasyon, baski ve yildirmadan
uzak kanallar saglamaktir. Paydas katilimina iliskin uluslararasi standartlar ve gereklilikler
uyarinca, sikayetlere zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde yanit vermek ve
cozmek esastir. Ozellikle, adil ve siirdirilebilir sonuglar igin seffaf ve glvenilir bir siireg saglar.
Bu sekilde, dizeltici eylemler yoluyla alt proje paydaslari ve Odunpazari Belediyesi arasinda
karsilikli gtiven ve is birligi gelistirilebilir. Basaril bir sikayet mekanizmasinin temel bilesenleri
arasinda anonimlik, gizlilik ve geffaflik ilkeleri yer alir.

Odunpazari Belediyesi, halkin sikayet ve goruslerini web sitesi ve sikayet hatlari araciligiyla
ele almaktadir. Bu belediye SM sistemi, yerel vatandaslardan gelen sikayet ve talepleri almak
ve Odunpazar Belediyesi binyesinde bildirilen endiselere olasi ¢dzimler Uretmek amaciyla
kurulmustur. Odunpazari Belediyesi web sitesinde, Odunpazari Belediyesi faaliyetleriyle ilgili
sikayet/taleplerin iletildigi bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (bkz. Sekil 4). Ayrica, Odunpazari
Belediyesi web sitesinin ana sayfasinin birgok béliminde, sikayetlerin iletilebilecedi sosyal
medya hesaplari ve telefon numaralari (Alo 153/444 26 00 hatti/Belediye iletisim Hatti)
hakkinda bilgiler yer almaktadir.

e Odunpazan Belediyesi Website: https://www.odunpazari.bel.tr/iletisim/belediye-
iletisim-hatti

e Odunpazari Belediyesi Cagri Merkezi ALO 153/ 444 26 00


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
mailto:uidbbilgi@ilbank.gov.tr

e Odunpazari Belediyesi Adresi: Yenidogan Mahallesi Camkoru Caddesi No:2
Odunpazari/ESKISEHIR

BELEDIYE iLETi$iM HATTI

Ana Sayfa / iletigim

Nasil Yardima: Olabiliriz?  jvochat

Sekil 4. Odunpazari Belediyesi Sikayet Mekanizmasi

ILBANK Sikayet Mekanizmasina ve ulusal diizeydeki tim mevcut SMlere ek olarak,
Odunpazari Belediyesi tarafindan, Alt Proje' den etkilenen topluluklarin endiselerini ve
sikayetlerini alt proje dizeyinde almak, ¢dzmek ve takip etmek amaciyla bir sikayet
mekanizmasi kurulacaktir. Dinya Bankasi'na gére Sikayet Mekanizmasi (SM), Odunpazari
Belediyesi tarafindan insaat dncesi, insaat ve isletme asamalari dahil olmak UGizere alt projenin
Omri boyunca uygulanacaktir. Odunpazari Belediyesi PUB ve ingsaat yUklenicisi, paydaslar icin
erigilebilir olacak ve ILBANK SM Prosediirii' ne (2 giin kayit, 10 giin degerlendirme, 15 giin
yanit) uygun olarak tim sikayetlere (sikayetler, talepler, gorusler, éneriler) yanit vermekten
sorumlu olacaktir. ilgili sikayetler ILBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir. Odunpazari
Belediyesi tarafindan gorevlendirilecek personel, farkli kanallardan gelen sikayet ve talepleri
tek bir sistemde kayit altina alacak ve yukarida agiklandigi gibi belirlenen sure ve uygulama
cergevesi icinde ¢ézimler sunacaktir. Bu alt proje kapsaminda, farkh kurumlar ve alt proje
taraflari tarafindan faaliyete gegcirilecek farkli seviyelerde SM' ler bulunacaktir. Bu alt projede
kullanilacak tim SM' ler sureg¢ akisini takip edecektir. Odunpazari Belediyesi personeli, bu
PKP' de sunulan farkli SM kanallari araciligiyla alinan tim sikayetleri (belediye binasina
yerlestirilen sikayet kutulari ve paydas katilim etkinlikleri/toplantilari dahil olmak Uzere tim
sozlu ve yazili sikayetler dahil) SM kayitlarina kaydedecektir.

Halkin sikayetleri, talepleri, 6nerileri ve gorusleri, Odunpazar Belediyesi tarafindan atanacak
SM irtibat Kisisi (SMiK) araciliiyla kaydedilecektir. Tim sikayetler, gercek olup olmadiklarina
ve alt proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina gére siniflandiriimak tzere incelenecektir. Bir
sikayetin, asilsiz olmasi veya alt proje faaliyetleriyle ilgili olmamasi nedeniyle incelemeye
uygun goérilmemesi durumunda, sikayet sahibine sikayetin neden takip edilemedigine dair bir
aciklama yapilir. Odunpazari Belediyesi blnyesinde alinan sikayetler degerlendirilerek ilgili
birimlere iletilir. Uygun sikayetlere, PKP' de tanimlanan alt projelerin sosyal ve cevresel
gerekliliklerine gore yanit verilir.

Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, DB vb. tarafindan alinan tim sikayetler, Odunpazari
Belediyesi cagri merkezine ve Odunpazari Belediyesi'nin alt proje duzeyindeki sikayet



mekanizmasina da yonlendirilecektir. Alt Proje kapsaminda kullaniimak Uzere hazirlanan
sikayet formu ve sikayet kapatma ve danisma formu érnekleri sirasiyla Ek-A Ornek Sikayet
Bildirim Formu, Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu ve Ek-D Ornek Danisma Formu
(Paydas Katilim Toplantisi(lar) igin)'de verilmistir.

Telefon goérismeleri, e-postalar, yiz yize gérismeler veya Web Sitesi araciligiyla iletilen tGm
sikayetler, alindiktan sonra kaydedilir. Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMiK), iki (2) is gtini
icinde sikayetgiye sikayetin alindigini ve degerlendirildigini bildirecektir.

Sikayetciyle, sureci aciklamak ve ilk yaniti vermek icin on (10) is gunu icinde iletisime
gegilecektir. Gerekirse, ilgili paydaslarla istisareler yapilacak ve sikayetci, sikayetin ele
alinmasinda kullanilan metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Her sikayet titizlikle, adil ve
tarafsiz bir sekilde ele alinacaktir. Onerilen ¢6ziim sikayetgi tarafindan kabul edilirse, 15 is
guni icinde duzeltici 6nlemler alinacaktir. Sikayet, uygulama sonrasinda kapatilacak ve
sikayetciye Uglincli ve son bir bildirim yoluyla bildirimde bulunulacaktir. ilgili tiim belgeler
(Sikayet Formu, Sikayet Kapatma Formu vb.) arsivlenecektir.

Acil sikayetler disindaki tim sikayetler 15 glin iginde ¢ézulecektir. Gecikme olmasi durumunda,
gecikmelerin nedenleri belgelenecek ve raporlanacaktir. Yuklenici veya alt yuklenicilerden
gelen sikayetler, Cevre ve Sosyal Uzmani tarafindan SMIK' ye bildirilecek ve ayni giin Sikayet
Kaydi ve veritabanina kaydedilecek ve Proje Yonetim Birimi (PYB) tarafindan erisilebilir
olacaktir. Sikayet Takip Tablosu, sikayetci bilgilerini, tarihleri, iletisim ydntemini, sikayet
durumunu (agik/incelendi/kapatildi/reddedildi) ve ilgili agiklamalari icerecektir.

Siire¢ boyunca tiim iletisimler Danisma Formlari kullanilarak belgelenecektir (bkz. Ek-D Ornek
Danisma Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lari) Igin). Bir sikayet reddedilirse veya tatmin
edici bir sekilde c¢b6zilmezse, yeniden dederlendiriiecek ve revize edilmis kararlar
Onerilebilecektir. Proje Uygulama Birimleri (PUB' lar), sikayet verilerini aylik olarak birlestirmek,
izlemek ve raporlamaktan sorumludur.

Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz sorunlarinin yonetimi:

Hassas icerikli sikayetlerin (6rnegin, isyerinde cinsel saldiri ve istismar/cinsel taciz ve cinsiyete
dayali siddet veya Alt Proje alanlarinda olasi gocuk istismari) ele alinmasi igin o6zel
prosedurler/ilkeler bulundugundan, bu sikayetler Odunpazari Belediyesi veya Yuklenici
diizeyinde degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak ele alinacaktir.

ILBANK' In SM prosedirii Diinya Bankasi CSC/CSS10' a uygun olarak hazirlanmistir ve
Dinya Bankas!' nin gevresel ve sosyal standartlarina da uygundur. Yuklenici veya Odunpazari
Belediyesi tarafindan hassas bir sikayet alinmasi durumunda, konuyu dogrudan ILBANK SM
odak noktasina iletmekle sorumlu olacaklardir. Ancak, Yuklenici ve Odunpazari Belediyesi
yine de Cinsel Sémirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
(TCDS) vakalari igin gecerli ilkeler konusunda egitilmeli ve bilgilendiriimelidir.

Sikayet Mekanizmasini yonetecek Odunpazar Belediyesi yetkilisi, Dinya Bankasi tarafindan
ingaat isleri kapsaminda finanse edilen projeler igin cinsel sémuru, istismar ve taciz vakalarini
onlemek amaciyla hazirlanan kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayali siddet,
istismar ve taciz sikayetleri toplumda olumsuz tepkilere yol acgabilir. Bu konularla ilgili
sikayetlerini dile getiren magdurlarin bunu anonim olarak yapabilmeleri son derece dnemlidir.



Ayrica, sikayetleri ele alan yetkililer bu tir konulari gizlilik icinde ve tarafsiz bir yaklagimla ele
almali ve bunu saglamak icin bu tur sikayetler ayri bir prosedurle ele alinmalidir

Sikayette bulunan tim paydaslar basvurularinin gizlilik icinde degerlendirilmesini talep edebilir.
Odunpazari Belediyesi, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan
aciklanmamasini saglayacaktir.

6.3.Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar igin SM (hem Odunpazari Belediyesi personeli hem de yuklenici ve alt yuklenici
calisanlari icin gecerlidir), Dinya Bankasi CSS2 uyarinca olusturulmustur. Calisanlar icin SM'
nin uygulanmasi, alt projenin finansman yasam dongusu boyunca saglanacaktir. PUB,
yuklenicilerden, alt yUkleniciler de dahil olmak Uzere, ise baglamadan 6nce isglcu icin bir
sikayet mekanizmasi geligtirmelerini ve uygulamalarini talep etmektedir. Alt ylkleniciler,
calisanlar icin sikayet mekanizmasinin ayrintili bir aciklamasini iceren isglici yonetimi
prosedurleri hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise basladiklari anda calisan haklari, temel is saghd:r ve guivenligi, sikayet
mekanizmasi ve isleyisi hakkinda bilgilendirilir. Glincel bir iletisim noktalari listesi, calisan el
kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda mevcuttur. Sikayet mekanizmasiyla ilgili tim suregler,
¢alisanlarin anlayabilecegi bir dilde aktarilir.

Calisanlar, is saghg ve guvenligi konusunda herhangi bir 6nlem alinmamis bir tehlike veya
risk tespit ettiklerinde, bu tehlike veya riski calisanlar tarafindan secilen ¢alisan temsilcisine, is
glvenligi uzmanina ve/veya isyeri hekimine bildirirler. Calisan temsilcisi, tehlike ve risk
ayrintilarini varsa is Saghgi ve Givenligi Kuruluna veya isveren/isveren temsilcisine iletmeli
ve degerlendirme talebinde bulunmalidir. Sorun ¢ézilmezse, isyerlerinde bulunan sikayet
kutulari aracihigiyla yiklenici/alt ylklenici dizeyindeki $SM irtibat kisilerine bagvurularak tim
yasal haklar sakhdir. Calisan haklari ve is saghg: ve guvenligi ile ilgili talepler, ¢alisanlarin
kolayca erisebilecedi yerlere yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir.

Toplanan sikayet ve 6neriler, sikayet mekanizmasi slrecinde belirlenen sirelere uygun olarak
degerlendirilir.

Bagvurular degerlendirildikten sonra, yakin, acil ve hayati bir tehlike olmasi durumunda,
dogrudan Is Hayati iletisim Merkezi'ne, ALO 170 hattina veya ilde faaliyet gésteren il Calisma
ve Is Kurumu Mudirliiklerine bildirimde bulunulabilir. Taleplerin alinmas Uzerine, is akisi
semasina uygun olarak sikayet mekanizmasi ig akigi yuratuldr.

Odunpazari Belediyesi/PUB Ekibi, calisma kosullariyla ilgili sikayetleri ele almaya hazir
olacaktir. Odunpazari Belediyesi/PUB Ekibi, tiim alt proje ¢alisanlarinin kolayca erisebilecegi
bu dahili $M araciligiyla dogrudan ve s6zlesmeli ¢aliganlar igin sikayetleri degerlendirecek ve
¢ozumler dnerecektir. Sikayet mekanizmasi isleyis semasi detaylari Tablo 6' da verilmigtir.



Tablo 6. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci

Gereksinim / Eylem

Sikayetin sunulmasi

Yukarida acgiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla sikayetin

alinmasi. (Bu asamada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz
veya Cinsiyete Dayali Siddet (CD$) iceren hassas bir sikayet
ise, sikayetin alinmasindan itibaren 2 gin iginde derhal
harekete gegilecektir. isyerinde cinsel istismar ve taciz/cinsel
taciz veya proje alanlarindaki olasi ¢ocuk istismari ile ilgili
vakalarda, sikayet ILBANK genel merkezinde bulunan SM
odak noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve
Savcihk gibi ilgili yasal makamlara/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Sikayetin kaydedilmesi

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit/kayit. Tim
sikayetler iki is gunu icinde kaydedilecek ve sikayetciye geri
bildirimde bulunulacaktir. Sikayetgi, sikayetinin anonim olarak
ele alinmasini talep ederse, bu sikayet anonim olarak
kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, sikayetin kendisine ulagsmasindan itibaren en geg Ug
is gunu icinde (acil sikayetler harig, bunlar uygun sekilde ele
alinacaktir) sikayeti ele almakla sorumlu ilgili kisilere
(santiyelerde santiye sorumlusu ve PUB uzmanlari) iletilir.

Bir sikayetin degderlendiriimesi

Sikayetleri 10 is gunu icinde degerlendirerek, sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadigini belirlemek.
Sikayetin gecerli olmamasi durumunda, sikayetciye gerekli
aciklamayi yapmak.

Bir sikayete yanit

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan
itibaren en ge¢ 15 is gunu iginde sikayetin belirlenmesi ve
¢odzllmesi igin duzeltici 6nlemlerin alinmasi.

Tum yorum ve sgsikayetler, sikayetcinin iletisim bilgileri
saglanmigsa, sikayetgi tarafindan belirtilen tercih edilen iletisim
yontemine uygun olarak s6zli veya yazih olarak
yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin alinan
aksiyonunun ve sonucunun Odunpazari Belediyesi web
sitesinde paylasiimasi ve bdylece anonim sikayetcilerin
sikayetleri ve sonuglar hakkinda bilgilendiriimesi gerektigi
unutulmamalidir.

Bir sikayetin sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucunun sicil tablosuna kaydedilmesi.

Temyiz Hakki

Mevcut siregle sikayet ¢cozulemezse, basvuru sahipleri her
zaman ilgili hukuk kurumlarina basvurabilirler. Bu kurumlar su
sekilde 6zetlenebilir:

e  Asliye Hukuk Mahkemeleri

e Idare Mahkemeleri

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e s Mahkemeleri ve

¢  Ombudsman
(https://febasvuru.ombudsman.gov.tr/)




7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin ozet

Odunpazari Belediyesi, Paydas Katilim Plani (PKP) tim alt proje faaliyetlerine tam olarak
entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Tium paydaslara danigilacak
ve alt proje yasam dongusi boyunca SM'yi kullanabileceklerdir. Ote yandan, PKP, alt proje
kapsamindaki fiziksel islerle ilgili tim ihale belgelerinin bir pargasini olusturacaktir.

Dinya Bankasi CSC gerekliliklerinin bir parcasi olarak, taslak CSYP ve taslak PKP,
kamuoyuna agiklanmasi igin onaylandiginda ve ILBANK tarafindan onaylandiginda
kamuoyuna aciklanacak ve agiklama, alt proje uygulayicilarinin ve danigmanlk firmasi
Odunpazari Belediyesi'nin sorumlulugunda olacaktir. Odunpazari Belediyesi, PKP'nin basili
kopya olarak ve web sitesinde yayinlanmasini saglayacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim
cevresel ve sosyal belgelerin birkac kopyasi, Eskisehir ili Odunpazari ilcesi Muhtarliklari ve
yerel STK gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebilecedi Odunpazari Belediyesi'nde yerel olarak
bulunacaktir.

Paydas Katiim Plani (PKP), dinamik bir belge olup gerektiginde ILBANK tarafindan
incelenecek, giincellenecek ve onaylanacaktir (6rnedin, Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlarina (CSIR) gére alt proje bilesenlerinin tasariminda degisiklikler, paydaslarin alt
projeyle ilgili talepleri/sikayetleri, alt projenin uygulanmasi boyunca PKP'nin uygulanmasi,
uygunsuzluklarin giderilmesi vb.). Odunpazari Belediyesi, PKP'nin her gincellenmis surimu
icin iletisim kanallari araciligiyla bir agiklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

Odunpazari Belediyesi, paydas katilim sirecini dikkate alarak alt projeyi dmri boyunca
izleyecektir. Onaylanan PKP, proje iyilestirmeleri ve beklenmedik kamuoyu tepkilerine gore iki
yilda bir gdzden gecirilecek ve gerekirse guncellenecektir. Odunpazari Belediyesi tarafindan
kurulan SM etkin bir sekilde kullanilacak ve $SM ciktilarinin istatistiksel 6zeti, alinan, ¢ézilen
ve ¢ozlilemeyen tim talepler, Sikayet Kaydi, Sikayet izleme Tablosu ve CSiR'ler ile birlikte
aylik olarak ILBANK' a raporlanacaktir. Aylik raporlamada, toplam sikayet sayisi, aylik sikayet
sayisl, sikayetlerin konuya, cinsiyete gore dagilimi, 1 gin icinde cevaplanan gikayetler, 30 gun
icinde ¢ozulen gsikayetler, liste vb. gereklidir.



EKLER

Ek-A Ornek Sikayet Bildirim Formu

ODUNPAZARI BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Roportaj Gundemi:

Referans No: Odunpazari Belediyesi-
Proje Kodu-0001-2..

1. SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BILGILER

Adiniz Soyadiniz:

Sikayetcinin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasini talep etmesi
halinde, bu gikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi

karsilanacaktir.

Sikayetin nasil alindigi:

TC Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yuz Yize Goérisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-Posta Diger (Aciklayin) |:|
Paydas Tiiri
Halk |: PAP |:| Ozel Sektor |:’ Ticaret Birligi STK |:|
ilgili Gruplar Endiistriyel isci Sendikas q Medya Universite
[ ] e [] L]

2. SIKAYET HAKKINDA GENEL BILGI

Sikayetin tanimi

Sikayet sahibinin talep ettigi ¢6zim

yontemi




Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

Sikayet Sahibinin Adi Soyadi/imzasi




Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu

ODUNPAZARI BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTIiCi EYLEMIN BELIRLENMESi

HiNnin

2. SIKAYET KAPATMA

Bu bélim, “Sikayet Kayit Formu”nda
belirtilen  sikayetin ¢6ziilmesi halinde
Sikayet¢i  tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Adi Soyadi /
Ad Soyad / Sikayet Sahibi imzasi/Tarih

Kisinin Imzasi
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih




Ek-C Sikayet Veritabani Formu

Sikayet
Sikayet Kapatm
Nasil ikavet a i¢in
Almmir Sikayetci Bilgileri Si ayet Eylem Gergeklestirildi Destekl
(Sikaye | Sikayet i Sikayet eyici
Y . e Sikay Sikay (kamulastirm Y y
t Dizeyi  Alnd . . . . Durum Belgeler
: v Sikay eti etle alarazi Sika .
Formu | (Belediye/ 131 . S S u (acik, (tazmin
. etin | Alan Igili edinimi ile yet o
Kamu Tari o : S = kapah aticin
Alind1 | Kisin Proje ilgili, cevresel Ozet
o . . : veya banka
81 Yer in Bilese sorunlar, i
- . . beklem Sikayeti . dekontu
Adi Kimli | Telef | K& ni yapilara ede) : Eylemin avet
S il Sorumlu  Eylem nEle . s Sikaye
AElED < eI/ | I S Kisi/Depar Planla Alinmas Gergeklesti kapatm
yad Numa e | dl¢ yet zararlar vb.) svoep rildigi
tman ndi  1mn Son a

Toplul | Hizmeti h
uk Duizeyi,
Toplan | Bolgesel)
tis1,
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Ek-D Ornek Danigma Formu (Paydas Katiim Toplantisi(lan) igin)

ODUNPAZARI BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi: Tarih saat ve yer:
Toplanti Glindemi: Miulakat Kayit Numarasi:

1. ROPORTAIJ BiLGILERI
Gorisilen Kurum: iletisim Bigimi
Gorisilen Kisinin Adi ve Soyadi: Telefon / Ucretsiz Hat |:|
Telefon: Ylz Yize Gorisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Agikla) |:|

Paydas Tirii

Halk |:| PAP |: Ozel Sektor Ticaret Birligi E;]STK |:|

ilgili Gruplar |:| Endustriyel |: isci Sendikasi Medya |;|Universite |:|
Kurulus

2. SOYLESININ DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katilimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin dzeti,
toplanti tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

Proje ileilgili sorular:

Proje  ile ilgili  endiseleriniz/geri
bildirimleriniz:

Yukarida ifade edilen goruslere yanitlar:




Ek-E istisare Gorselleri
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