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YONETICI OZETi

Tlarkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (Proje), merkezi kamu
binalari ve belediyelere odaklanarak Turkiye Cumhuriyeti'nin kamu sektériinde yenilenebilir
enerji kullanimini artirmasini desteklemeyi amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik
Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin genislemesine katkida bulunacak ve Ulkenin iklim
degisikligiyle mucadele taahhidunu yerine getirmek ve enerji guvenligini artirmak icin
surdurilebilir enerji gdzumlerini kullanma konusunda kamu sektorinde liderlik gosterilmesine
yardimci olacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yirirlige girecek bir Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi
(CSYS) olusturmustur. CSYS, Dunya Bankasr’'nin (DB) 2018 tarihli Cevresel ve Sosyal
Cercevesi (CSC) kapsaminda yer alan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) ile uyumludur.
Ayrica, ILBANK'In is birligi yaptigi diger International Finance Corporation (IFC) gevresel ve
sosyal politika ile standartlariyla da uyum icindedir. Proje, IFC araciligiyla finanse edilen tim
ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gegerli olacaktir.

CSYS, IFC tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin ¢evresel ve sosyal (C&S) risk ve
etkilerinin sistematik olarak belirlenmesini, degerlendiriimesini, yonetilmesini, izlenmesini ve
raporlanmasini amaclamaktadir. Bu sireg, ulusal mevzuat, Tirkiye tarafindan onaylanan
uluslararasi anlasmalar ve s6zlesmeler ile IFC Cevresel ve Sosyal Standartlari (KABYEP icin
Dinya Bankasi) gereklilikleri dogrultusunda, kredi vadesi boyunca surekli olarak
uygulanmalidir. CSYS'nin kritik bir unsuru olarak ILBANK, UFK'lar araciligiyla finanse edilen
tiim ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gecerli bir C&S Politikasi benimsemis ve yayinlamistir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi CSC kapsaminda yiiriitilen Cevresel ve Sosyal
Risk Tarama ve Siniflandirma’sina gére Orta Risk kategorisinde siniflandiriimistir. Alt proje
kapsamindaki gérevlerden biri, ILBANK'In CSYS ve Diinya Bankasi CSC' si (ilgili Cevresel ve
Sosyal Standartlar), Dinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG)
Kilavuzlari ve Sanayi Sektoru Kilavuzlar ve Turkiye'de yurirlikteki ulusal mevzuata uygun
olarak bir Paydas Katiim Plani'nin (PKP) hazirlanmasidir. Alt projenin, Eskisehir ili
Odunpazari ilgesi Tirkmantokat Mahallesi, 4695 ada, 2 numaral parselde insa edilmesi
planlanmaktadir. 4695/2 numaral parsel 52.800 m? alana sahiptir. Parsel alaninin 8.400 m3si
alt projenin konusu olan gunes enerji santrali igin kullanilacaktir. 4695 Ada 2 parsel,
25.06.2024 tarihinden itibaren Odunpazari Belediyesi'ne aittir.

PKP, alt projeden etkilenen kisilerin, diger ilgili gruplarin ve hassas veya dezavantajli birey
veya gruplarin ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgilere ulasmasini saglamak amaciyla
geligtirilmistir. PKP, paydas katilimina yoénelik yapilandiriimis bir yaklasim olusturarak
Odunpazari Belediyesi'nin tim paydaslar belirlemesini, alt projeden nasil etkilendiklerini
anlamasini ve uygulamanin kapsayici ve toplum odakli olmasini saglamasini mumkin
kilmaktadir. PKP, oOzellikle alt projeden etkilenen kisilerle yapici ve surekli iligkileri tesvik
ederek ve surdurerek, katihmci ve sosyal sorumluluk sahibi alt proje uygulamalarini
desteklemektedir. Bu sayede paydas bakis agilarinin alt projenin tasarimina ve gevresel ve
sosyal performansina dahil edilmesi saglanmaktadir.

Bu nedenle PKP, tum paydaglar belirlemeye, onlar alt proje, potansiyel gevresel ve sosyal
riskleri ve etkileri ve alt projeye olan ilgileri hakkinda bilgilendirmeye, paydaslarla etkili bir
iletisim kurmaya ve katilimi artirmak i¢in prosedur ve ilkeler belirlemeye hazirdir. Bu Plan, alt
proje ile yerel topluluklar arasinda karsiliklh gliven ve seffafliga dayal uzun vadeli iliskiler
kurmayi amaclamaktadir. Ayrica, alt projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri azaltmayi ve
olumlu etkileri artirmayi hedeflemektedir. Bu plan, yasal ¢ergeveyi, paydaslarin belirlenmesi
surecini, paydas katilim programinin agiklamasini (amag¢ ve zamanlama, bilgi paylasimi igin



Onerilen strateji, istisare icin dnerilen strateji ve gelecekteki katilim faaliyetlerini igerir. Ayrica,
PKP kapsaminda belirlenen hassas/dezavantajli gruplari/bireyleri hedef alan 6zel katilim ve
bilgilendirme faaliyetleri tanimlanmistir.

Alt proje alaninin yer aldigi mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek
ve alt proje hakkindaki bilgi dizeyini, alt proje hakkindaki goéris ve endiseleri belirlemek
amaciyla, 07.04.2025 tarihinde CA Muhendislik tarafindan bir alt proje saha ziyareti
dizenlenmistir. Son olarak, bu PKP'nin sonunda bir Sikayet Takip Tablosu sunulmus ve alt
projenin performansini ve etkinligini degerlendirmek icin gergeklestirilecek izleme faaliyetleri
icin araclar onerilmigtir.



1. GIRIS/PROJE AGIKLAMASI

1.1. Amaglar

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan bdyle "Proje" olarak
anilacaktir), Turkiye Cumhuriyeti'nin merkezi kamu binalari ve belediyelere odaklanarak kamu
sektorinde Yenilenebilir Enerji (YE) kullanimini artirmasini desteklemeyi amaglamaktadir.
Proje, belediyelerde YE teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek amaciyla Diinya Bankasi
(DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal Araci (FA) olarak
gOrev yapmaktadir. YE tesisleri 6ncelikle kamu tesislerinin (idari binalar, su temini ve su aritma,
kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiketimini dengelemek ve bdylece belediyelerin enerji
faturalarini distrmek icin kullanilacaktir. Odunpazari Belediyesi, Proje’nin alt borg¢lularindan
biri olup, KABYEP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahiptir. Alt proje, Eskisehir ili,
Odunpazari iigesi, Tirkmentokat Mahallesi sinirlari icerisinde bulunan "Odunpazari Belediyesi
639 kWp / 596 kWe Gunes Enerji Santrali" nin kurulmasini ve igletiimesini kapsamaktadir. Bu
nedenle, bu plan, paydas katihim slrecini ve alt proje 06zelinde olusturulacak Sikayet
Mekanizmasini tanimlamak (izere ILBANK'In web sayfasinda da yayimlanmis bir gergeve
belge olan KABYEP Paydas Katilim Plani* dogrultusunda hazirlanmistir.

Alt proje, ILBANK tarafindan ILBANK CSYS dogrultusunda yuritilen Cevresel ve Sosyal Risk
Tarama ve Siniflandirmasi'na gore "Orta Risk Kategorisi" olarak siniflandiriimistir. Alt Proje
kapsamindaki gérevlerden biri, ILBANK' in CSYS ve Diinya Bankasi CSC'si (ilgili Cevresel ve
Sosyal Standartlar (CSS), Dinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Gulvenlik
(CSG) Kilavuzlari ve Sanayi Sektora Kilavuzlar ve Turkiye'de ydrirlikteki ulusal mevzuata
uygun olarak, alt projeye 6zgl Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani Kontrol Listesi (CSYP-
Kontrol Listesi) ve Paydas Katilim Plani'nin (PKP) hazirlanmasidir.

Odunpazari Belediyesi'nin bu PKP'si, Odunpazari Belediyesi GES Projesi icin hazirlanmis bir
eylem planidir. 639 kWp/596 kWe Glines (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt projesini ele almakta
ve paydaglarla etkili iletisim ve etkilesim yontemlerini belirlemektedir.

Bu Paydas Katilim Plani'nin (PKP) nihai amaci, Odunpazari Belediyesi ile alt projeden
etkilenen kisiler (PEK), diger ilgili taraflar (DiT) ve hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar
olmak Uzere tum paydas gruplari ile yapici bir diyalog kurmak ve surdirmektir. Odunpazari
Belediyesi, sonraki bolimlerde 6zetlenen uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu bir sekilde, alt
projelerle ilgili gerekli katilim faaliyetlerini ylritmeyi taahhit etmektedir.

PKP, Odunpazari Belediyesi'nin paydaslarla etkilesimi i¢in bir yol haritasi sunmakta ve alt proje
hedeflerine ulasilmasina ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarl ve is birlik¢i bir sekilde
yurGtilmesine katkida bulunmaktadir. Paydas katihm faaliyetleri ayrica, paydaslarin alt
projeyle ilgili endiselerini belirleyerek c¢evresel ve sosyal degerlendirmelere de katkida
bulunacak ve bodylece bu etki ve endiselerin etkili bir sekilde cozimlenmesini kolaylastiracaktir.

1 https:/ivww.ilbank.gov.tr/uidb/turkiye-kamu-ve-belediye-yenilenebilir-enerji-projesi/accordion/190



1.2.Alt Proje Bilesenleri

Alt proje, Tirkmentokat Mahallesi 4695 ada 2 numarali parselde “639 kWp / 596 kWp Giines
Enerji Santrali” kurulumunu kapsamaktadir. Ayni parsel igerisinde Odunpazari Belediyesi' ne
ait mevcut bir gines enerji santrali bulunmakta olup, alt proje kapsaminda Uretilecek enerji
mevcut trafoya baglanarak sebekeye aktarilacaktir. Sonug olarak, enerji nakil hatti inga
edilmeyecektir. Ayrica, mevcut stabilize yol, alt proje kapsaminda alt proje erisim yolu olarak
kullanilacaktir. Yeni yol yapilmayacaktir.

1.3.Alt Proje Lokasyonu

Alt proje, Eskisehir ili, Odunpazari Ilgesi, Tirkmentokat Mahallesi sinirlari icerisinde bulunan
4695 ada, 2 numarall parselde Odunpazari Belediyesi tarafindan "639 kWp / 596 kWe Glines
Enerjisi Santrali" nin kurulmasini ve igletiimesini kapsamaktadir. Parsel (4695/2), 25.06.2024
tarihinden itibaren Odunpazari Belediyesi'ne aittir. Arazi Uzerinde herhangi bir tarim veya
hayvancilik faaliyet alani veya ticari isletme bulunmamaktadir. Daha 6nce belediye veya
uclncu taraflarca ticari isletme olarak kullanilmamistir. GES arazisinin yakin gevresinde tarim
ve hayvancilik faaliyetlerinin yuratuldigu bir alan bulunmamaktadir. Ancak, yaklasik 2.500
metre guineyde bir hayvancilik ¢iftligi bulunmaktadir. Alt proje alani Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Alt Proje Lokasyonu

1.4.Alt Proje Etki Alani

Alt proje; Eskisehir ili, Odunpazari ilgesi, Tirkmentokat Mahallesi sinirlari icinde vyer
almaktadir. Alt proje sahasi, Turkmentokat Mahallesi'ne yaklasik 3.500 metre uzaklktadir.
Guzergah boyunca okul, saglik ocagi veya itfaiye istasyonu gibi kritik tesisler bulunmamakla
birlikte, yol yakininda konut yapilari bulunmaktadir. Saha ziyareti ve muhtarla yapilan
istisareler sonucunda savunmasiz veya dezavantajli haneler resmi olarak tespit edilmemis
olsa da glzergah Uzerindeki konutlarin yakinligr Etki Alani (EA) taniminda dikkate alinmistir.

Dunya Bankasi CSS'lerine gore, "alt proje, etki yaratmasi muhtemel fiziksel unsurlari, konulari
ve tesisleri iceriyorsa, cevresel ve sosyal riskler ve etkiler, alt projenin Etki Alani (EA)
baglaminda belirlenecektir." Alt proje faaliyetleri kapsaminda, 07.04.2025 tarihinde
gerceklestirilen saha ziyareti sirasinda yerel halk ve muhtarlarla yapilan gérismeler
sonucunda, toz emisyonlari, gevresel gurultu, yerel istihdam saglanmasi, yerel halkin alt
projeye iligkin gorusleri vb. bilesenler esas alinarak ve hassas ve dezavantajl
bireylerin/gruplarin konumlari da dikkate alinarak etki alani belirlenmigtir. CSYP Kontrol
Listesi'nde ayrintili olarak agiklanan insaat asamasi toz emisyonlari ve c¢evresel gurulti
hesaplamalarina gore, alt proje sahasinda olusacak gurulti seviyeleri 50 metre mesafeden
sonra sonumlenmekte ve 30.11.2022 tarihli ve 32029 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan
"Cevresel Gurultunin Kontrolt Yoénetmelidi" nin Ek II, Tablo 1'de belirtilen 65 dBA gurulti
seviyesi sinir degerinin altinda kalmaktadir. Alt proje etki alani Sekil 2' de gosterilmigtir.

En yakin hassas alicilar, ulagim glizergahi tizerinde bulunan haneler ve yine ulasim glizergahi
Uzerinde ve mahalleye 2500 metre uzaklikta bulunan hayvan ciftligidir.

Bu nedenle, trafik, toz ve gurtlta etkileri yalnizca alt proje sahasi igin degil, ayni zamanda tim
erisim guzergahi boyunca da degerlendiriimektedir. Bu potansiyel etkilerin diguk kalmasi
beklenmektedir; ancak hanelere yakinlidi nedeniyle mahalleden gegen glzergah alt proje etki



alanina dahil edilmigtir. Bu nedenle, alt projenin gurultu etkilerinin 50 metrelik bir yarigapin
otesinde 6nemli seviyeleri agsmasi beklenmemektedir. Etki Alani, bu iki faktor dikkate alinarak
belirlenmigtir.
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Sekil 2. Alt proje Etki Alani
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Sekil 3. Alt Proje Sahasi Erigim Yolu



2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI/TANIMI

Bu Paydas Katilim Plani, "paydaslari” olusturan projeden etkilenen kisilere, diger ilgili taraflara
ve hassas/dezavantajli bireylere/gruplara, alt proje ve etkileri hakkindaki géris ve endiselerini
ifade etme firsati verecek sekilde ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgilerin saglanmasini temin
etmek amaciyla olusturulmustur. Bu Paydas Katilim Plani'nin (PKP) genel amaci, tim alt proje
doénglsu boyunca halki bilgilendirme ve sikayet mekanizmasi da dahil olmak tzere tim paydas
katilimi i¢in bir program tanimlamaktir. PKP, Odunpazari Belediyesi Proje Uygulama Birimi'nin
(PUB) paydaslarla nasil iletisim kuracagini 6zetlemekte ve kigilerin alt proje faaliyetleri veya
ilgili konular hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirim saglayabilecekleri veya
sikayette bulunabilecekleri bir sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi vermektedir.

PKP, alt projeye iligkin farkindaligi artirmakta, paydaslarin goruslerini belirlemeyerek gorus ve
endiselerinin dikkate alinmasini saglamakta ve alt proje sureclerine olan glveni artirmaktadir.
Bu PKP, Odunpazari Belediyesi'nin paydaslarini belirlemesine ve 06zellikle alt projeden
etkilenenlerle yapici iligkiler gelistirmesine destek olmayi amaglamaktadir.

PKP, alt proje yasam dongusu boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir etkilesimi
tesvik ederek, potansiyel olarak etkili olabilecek konulari ele almaktadir. Alt proje ve etkileriyle
ilgili bilgilerin zamaninda, anlasilir ve erigilebilir bir sekilde acgiklanmasini saglamaktadir.
Ayrica, PKP, etkilenen taraflara endiselerini ve sikayetlerini dile getirmeleri icin kapsayici
araclar sunarak, Odunpazari Belediyesi'nin bunlara etkin bir sekilde yanit vermesini ve
yonetmesini saglamaktadir. Seffaf ve saygil bir ortam yaratarak, PKP, ¢esitli kultirel normlarin
ve katilim kapasitelerinin dahil edilmesini tesvik eder ve paydaslarin endiselerini gidermek igin
adil ve agik bir diyalogu tesvik etmektedir.

PKP hem ulusal yasal gerekliliklere hem de Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standart
10'a (GSS10) uygun olarak geligtiriimistir. Alt projeye 6zgu bu PKP, paydaslarla devam eden
gérusmeler ve etkilesimler temelinde dizenli olarak guncellenecek ve alt proje boyunca onlarin
gOrus ve katkilarini yansitan yasayan bir dokimandir.



3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIzZ

Paydas katilimi, alt proje yasam doéngisi boyunca yuritilecek kapsayici bir slrectir.
Profesyonelce tasarlanip uygulandiginda, bir alt projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin basarili
bir sekilde yonetilmesi igin gerekli olan gugcli, yapici ve duyarl iligkilerin kurulmasini
desteklemektedir.

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak- olumlu veya
olumsuz - etkilenebilecegini ("projeden etkilenen kisiler") veya Alt Proje ile ilgilenebilecegini
("diger ilgili taraflar") belirlemektir. Etkili paydas katilimi, paydaslarin kim oldugunu belirlemeyi,
ihtiyac ve beklentilerini, alt projeye iliskin énceliklerini ve hedeflerini anlamayi gerektirir. Bu
bilgiler daha sonra katilimi belirlenen her paydas tirtine gére uyarlamak igin kullaniimistir.

3.1. Metodoloji

Paydas katiiminda en iyi uygulamalari takip etmek igin alt proje asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

o Aciklik ve Yagsam Doéngiisu Yaklagimi: Alt proje yasam déngusi boyunca kamuoyu
istisareleri, higbir dis etki, manipilasyon veya yildirma olmaksizin acgik ve seffaf bir
sekilde gerceklestirilecektir.

e Bilgilendirilmis Katiim ve Geri Bildirim: ilgili bilgiler tim paydaslarla erisilebilir bir
formatta paylasilacak; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorum ve endiselerin analiz
edilmesi ve ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

o Kapsayicilik ve Hassasiyet: Alt proje ddngisil boyunca daha iyi iletisimi desteklemek
ve efkili iliskiler kurmak icin paydas tanimlamasi yapilacaktir. Alt projeler igin katilim
sureci kapsayici olacaktir. TUm paydaslar her zaman istisare ve alt proje uygulama
surecine katilmaya tesvik edilecektir. Tim paydaslarin bilgilerine esit erisim tim
paydaslara saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarllik, katihm yoéntemlerinin
seciminin altinda yatan temel ilke olacaktir. Alt proje avantajlarindan yararlanma riski
altinda olabilecek savunmasiz veya dezavantajli bireylere/gruplara ve farkh etnik
gruplarin kilttrel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kultirel baglam veya yonetisim faktorlerinin geleneksel yuz
yuze etkilesim bigimlerini engelledigi durumlarda, Alt Proje'nin paydas iletisim stratejisi
metodolojisi, ¢esitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak Uzere
alternatif etkilesim bigimlerini destekleyecektir.

GCA Muhendislik tarafindan 7 Nisan 2025 ve 2 Mayis 2025 tarihlerinde saha ziyaretleri
gerceklestiriimistir. Saha ziyaretleri sirasinda Odunpazari Belediyesi yetkilileriyle toplantilar
yapilmig ve yerinde incelemeler yoluyla alt proje alanlari hakkinda bilgi toplanmistir. Bu
baglamda, Turkmentokat mahallesi muhtari ile gérismeler yapilmistir. 7 Nisan 2025 ve 2
Mayis 2025 tarihlerinde, saha ziyaretleri sirasinda, alt proje etki alaninda yasayan dokuz (9)
yerel sakinle goristulmis ve endigelerini almak Uzere istisareler yapiimigtir. Ayrica, olasi
etkileri dederlendirmek ve olasi hafifletme dnlemlerini gérismek Uzere yakindaki hayvancilik
tesisinin sahibi veya temsilcisiyle bir toplanti gergeklestirilmistir. Gérismelere iligskin fotograflar
Ek-E Istisare Gorselleri'de sunulmaktadir.



Gérugllen dort mahalle sakininden alinan geri bildirimlere gére, boélgede ikamet eden kisilerin
cogunlugu alt projeden haberdardir ve &zellikle yenilenebilir enerji kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunma potansiyeli nedeniyle alt projeye desteklerini ifade etmislerdir.
Mahalle sakinleri, ingaat asamasinda toz ve guriltu gibi olasi gevresel etkiler konusunda
bilgilendirilmistir. Buna cevaben, alt proje ekibi uygun hafifletme énlemlerinin uygulanacagini
aciklamistir. Bunlar arasinda dizenli toz giderme faaliyetleri ve gurilti rahatsizliklarini en aza
indirmek igin galisma saatlerinde diizenlemeler yer almaktadir. ingsaat asamasi boyunca sirekli
izleme calismalar da yurutulecektir. Ayrica, alt projenin insaat veya isletme asamalarinda
herhangi bir yol kapanmasina veya altyapl hizmetlerinde aksamalara neden olmayacagi
acikhda kavusturuldu. Ayrica, yakindaki hayvancilik tesisinin sahibiyle bir istisare
gerceklestirildi. Tesisin sahibi, alt projenin kendisiyle ilgili herhangi bir endise dile getirmese de
tesisin alt proje alaniyla ayni erisim yolunu paylasmasi nedeniyle olasi bir trafik sikisikhgi
durumunda 6nceden bilgilendiriimeyi talep etmistir. Ayrica, mahalle iginden gecen vyol
hakkinda belediye veya yerel halktan herhangi bir olumsuz geri bildirim alinmamistir.

Gorlsllen paydaslar, alt proje kapsaminda kurulan sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilmistir. Hem insaat hem de isletme asamalarinda herhangi bir sikayet veya geri
bildirimin bu mekanizma araciligiyla iletilebilecedi vurgulanmstir. iletisim bilgileri ve sikayet
iletim kanallari kamuya acik olacadi ve alt proje yasam donglsu boyunca aktif olarak
yonetilecedi agiklanmistir.

Muhtarla yapilan goériusmelerde mahallelerin demografik durumu, alt projeyle ilgili 6neri ve
endiseler gibi konular ele alinmigtir. Gorismelerde ayrica Tuirkmentokat mahallesinin sosyo-
ekonomik ve demografik yapisi ile altyapi hizmetleri hakkinda da bilgi alinmistir. Ayrica, alt
proje hakkindaki gorus, dneri ve endiselerini almak icin Turkmentokat mahallesinde yasayan
dort kisiyle bireysel goérismeler yapiimistir. Raporda belirtilen tim veriler, saha ziyareti
sirasinda yapilan muhtar gériismeleri ve yerel halktan alinan bilgilere dayanarak iglenmistir.

Dinya Bankasi CSS10'da belirtildigi gibi, paydas tanimi t¢ gruba ayriimistir;

e Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olanlar (projeden etkilenen kigiler);
ve

¢ Projeye ilgi duyabilecek olanlar (diger ilgili taraflar);

e Hassas/dezavantajh gruplar/bireyler.

3.2. Projeden Etkilenen Kisgiler

"Projeden Etkilenen Kisiler" (PEK), fiziksel cevreleri, sagliklari, guvenlikleri ve kulturel
uygulamalari Gzerindeki dogrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle alt projeden
etkilenmesi muhtemel bireyleri veya gruplari ifade eder.

Alt proje hakkinda ve proje slresince is birligi yapilacak ve kendilerine danisilacak temel PEK
(bireyler, gruplar ve topluluklar dahil) sunlardir:

e Turkmentokat Mahallesi Sakinleri: Turkmentokat mahallesi, alt projenin etki alani iginde
yer aldigindan, mahalle sakinleri dogrudan ve dolayl etkiler yasayabilir. Bunlar
arasinda toz, gurdltd ve artan trafik gibi potansiyel cevresel etkilerin yani sira yerel
altyapi, kamu hizmetlerine erisim ve temel tesislere (6rnegin saglik merkezleri,
pazarlar, ticari isletmeler) olan talepteki dalgalanmalar gibi sosyoekonomik degisiklikler



yer alabilir. TUIK 2024 verilerine gére, Tirkmentokat Mahallesi'nin toplam nifusu 164
erkek ve 119 kadin olmak Uzere 283 kisidir.

e Alt projede istihdam edilecek calisanlar (tedarik zinciri galisanlari dahil): ingaat, isletme
ve bakim faaliyetlerinde calisan calisanlar, alt projeyle ilgili gérevlerde dogrudan yer
alacaktir.

3.2. Diger ilgili taraflar

Diger ilgili taraflar (DiT), konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklari veya alt projede
yer alan sektor veya taraflar nedeniyle alt projeyle ilgilenebilecek bireyleri, gruplari ve diger
kisileri icermektedir. Bunlar arasinda kamu idareleri, yerel ydnetim yetkilileri, toplum liderleri,
medya temsilcileri ve sivil toplum kuruluglar (STK) yer almaktadir. Sivil Toplum Kuruluslari
(STK), topluluklar arasi iletisimi kolaylastirma, kamuoyunu sekillendirme ve farkh sosyal
gruplara erisimi iyilestirme rolleri nedeniyle diger ilgili taraflar olarak belirlenmistir. Katilimlari
ayrica, dogrudan katilim yoluyla yerel endiselerin ele alinmasina da katkida bulunur. Asagidaki
STK belirlendi ve paydas katilim strecine dahil edildi:

o Turkmentokat K&yl Sulama Kooperatifi

e Eskisehir Sivil Toplum Dernegi

e Eskisehir Cevre Koruma ve Kalkinma Dernegi

e Eskisehir Doga Severler Dernegi

e Eskisehir Tarim, Hayvancilik ve Aricilik Dayanigma Dernegi

Bunlar arasinda, Turkmentokat Mahallesi'nde bulunan Tirkmentokat Koyu Sulama Kooperatifi
ile ylz ylze bir gérisme gergeklestiriimistir. Diger kurulusglarla telefonla gérismeler yapilarak
alt proje hakkindaki gorusleri alinmistir ve belgelenmistir. Tuirkmentokat Koyu Sulama
Kooperatifi, bdlgedeki faaliyetleri aktif olarak takip ettigi icin alt projeyle yakindan ilgilenmistir.
Diger sivil toplum kuruluglari da faaliyet alanlari sosyal ve gevresel surdirilebilirlik unsurlarini
icerdiginden projeye ilgi gosterdi. Devlet kurumlari, dizenleyici, denetleyici ve koordinasyon
rollerine gére STK olarak belirlenmistir.

« Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi, cevre diizenleme, izin verme, etki izleme
ve denetleme rolleri nedeniyle,

« Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, is glvenligi, calisma kosullar ve yerel istihdam
olanaklari konularindaki denetim rolleri nedeniyle,

» Eskigsehir Valiligi ve Merkez Kaymakamligi, il ve ilge duzeyindeki koordinasyon
makamlari olarak, alt proje ydnetim cergcevelerine entegrasyonu saglama rolleri
nedeniyle,

«  Eskigehir il Sivil Toplum iligkileri Miidurliga, yerel STK ve Toplum Orgutleriyle iletigim
rolli nedeniyle, alt projeye 6zgii DiT'ler olarak belirlenmistir.

Yerel Yoneticiler olarak;

o Eskisehir BuylUksehir Belediyesi, sehir genelinde altyapi, ulasim, gevre yonetimi, itfaiye
ve imar gibi birgok yetkiye sahip oldugu i¢in secilmistir.

e llge dizeyinde kamu hizmetlerinin yiritilmesi ve koordinasyonu agisindan
Odunpazari Kaymakamligi segilmistir.



Hem ulusal hem de yerel dizeydeki kitle iletisim kanallari, alt proje hakkinda daha genis bir
kitleye bilgi yayma, kamuoyu ve algiyi sekillendirme, alt proje gelismelerini ve guncellemelerini
teknik olmayan paydaslarin erisimine acma, seffaflii saglama ve kamuoyu farkindaligini
artirmadaki temel rolleri nedeniyle DIT olarak belirlenmistir.

Alt proje icin belirlenen Ulusal Basin;

¢ Anadolu Ajansi
e Demiréren Haber Ajansi

Yerel Basin;

e stikbal Gazetesi
o Sakarya Gazetesi
o Sehir Gazetesi

Alt proje kapsaminda arastirma yapilmasi gerektiginde, Gniversiteler kilit paydaslardan biridir.
Bu nedenle Osmangazi Universitesi DIiT olarak belirlenmistir.

Odunpazari ilgesi'nde yerel ve ulusal diizeyde diizenli bilgi saglamak icin medya paydaslariyla
dazenli iligkilerin strdurtlmesi yeterlidir. Her durumda, medya kamuoyunu bilgilendirmede ve
alt projeye iliskin kamuoyu algisini olugturmada énemli bir rol oynamaktadir. Diger ilgili Taraflar
hakkinda ayrintili bilgiler Tablo 3'te verilmistir.

3.3. Hassas /Dezavantajli bireyler veya gruplar

Hassas/Dezavantajli bireyler ve/veya gruplar, hassas durumlari nedeniyle alt projeden diger
gruplara kiyasla orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha da dezavantajli hale
gelebilecek kisilerdir ve alt projeyle ilgili istisare ve karar alma slreclerinde esit temsil
edilmelerini saglamak icin 6zel katihm c¢abalari gerekmektedir. Hassas/dezavantajli bireyler
veya gruplar, genellikle endigelerini ifade etmede glglik yasayabilecek, alt projenin etkilerini
anlamakta zorluk ¢ekebilecek veya istisare sirecine katilimda zorluklarla karsilagsabilecek
kisilerdir.

Alt proje faaliyetlerinin yurutulecegi Turkmentokat Mahallesi'nde ikamet eden hassas ve
dezavantajli bireyler ve/veya gruplar, endiselerini ifade etme, alt projenin ¢ikarlarini anlama
veya projeyle ilgili bilgilere erisme ve anlama konusundaki sinirli becerileri nedeniyle olumsuz
etkilenebilecek bireylerdir. Tirkmentokat Mahallesi'nde, hassas/dezavantajli bireyler veya
gruplar arasinda kronik hastaligi olanlar, hane reisi kadin olanlar ve 70 yas Ustu kisiler yer
almaktadir. Kronik hastaligi olan bireyler, 6zellikle havadaki toz ve gurultu gibi cevresel etkilere
kargi diger bireylere gére daha hassastir. Alt proje insaat faaliyetleri kapsaminda ekipmanlarin
sahaya tasinmasi sirasinda olugabilecek toz ve gurlltid emisyonlari, saglik kosullarini
kétulestirebilir veya givenli hareketi kisitlayabilir.

70 yas ustl bireyler, hareket kabiliyetlerinin azalmasi ve istikrarli yasam kosullarina ihtiyag
duymalari nedeniyle cevresel etkilerden daha fazla etkilenecek bireylerdir.



Kadinlarin reisi oldugu hanelerin ekonomik kaynaklara erigsimi daha sinirlidir ve hem ev ici
sorumluluklar hem de ekonomik sorumluluklar zaman esnekligini sinirlayacaktir. Bu nedenle,
alt proje faaliyetlerine katilimlari diger bireylere goére daha sinirlidir.

Tldrkmentokat Mahallesi Muhtarindan alinan bilgilere gére hassas ve dezavantajli
bireylerin/gruplarin detaylari Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1. Tiirkmentokat Mahallesi hassas ve dezavantajli bireyler veya gruplar

Hassas ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi

Kronik hastalklar 17
70 yas Ustl ve yalniz yasayanlar 9
Kadinlarin reisi oldugu haneler 2
Toplam Savunmasiz ve Dezavantajli Gruplar 28

Kaynak: Muhtar Gériismeleri, 2025.

Turkmentokat Mahallesi Muhtari ile 07.04.2025 tarihinde yapilan istisareler sirasinda yapilan
gorusmelere ve belediye personelinden alinan bilgilere gore, alt proje alaninda ikamet eden
multeci bulunmamaktadir.

Bolgede Turkge disinda bir dil konusulmamaktadir. Paydas katilim faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek amaciyla, mahalledeki Kuran kurslari ve ilkokul ve ortaokullardaki kadin veli
gruplarina s6zlu bilgilendirme yapilacaktir.

Kronik Hastaligi Olanlar: Kronik saglik sorunlari olan kigiler, hareket kisithligi veya
saglik sorunlari nedeniyle toplantilara katilmakta zorluk ¢ekebilirler. Fiziksel katilimin
saglanmasi igin ulagim dizenlenecek ve toplanti yerleri erigilebilirlik ve konfor g6z
o6nlnde bulundurularak segilecektir.

70 yas ilistli ve yalniz yasayanlar: Yaglilar, 6zellikle yalniz yasayanlar, hareket
kisithligi veya givenlik sorunlari nedeniyle katilimda zorluk ¢ekebilirler. Paydas katilim
etkinliklerine gidis-donds icin servis saglanacaktir. Toplantilar ayrica ikamet yerlerine
daha yakin bir yerde duzenlenecektir. Katihmi artirmak icin mahalle birimleri ve yerel
STK'larla ig birligi yapilabilir.

Kadin Hane Reisi Haneler: Ev iglerini yuriten kadinlar, bakim sorumluluklari veya
sosyoekonomik kisitlamalar nedeniyle katilimda engellerle kargilasabilirler. Toplanti
programlari, kadinlarin misaitlik durumuna gore (6rnegin aksamlari veya hafta sonlari)
dizenlenecek ve alternatif geri bildirim yontemleri (6rnegin telefon gérismeleri, ev
ziyaretleri) saglanacaktir.

Tudrkmentokat mahallesi muhtari ve vyerel halkla yapilan goérusmeler ve sivil toplum
kuruluglariyla yapilan goérismeler sonucunda alt proje paydaslari belirlenmigtir. Alt proje
kapsamindaki paydas gruplari Tablo 2'de yer almaktadir.



Tablo 2. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/ilgi Tablosu
Paydas Grubu Etki/Risk Nedeni

Etki Diizeyi

insaat siirecinde kullanilacak agir
\vasitalar mahallede gegici trafik
sikisikligl yaratabilir ancak bunun

e Tlrkmentokat Mahallesi disinda alt projenin mahalle | Yuksek Orta
Projeden Uzerinde  kalici  bir  sosyo-
Etkilenen ekonomik veya cevresel etkisinin
Kisiler olmasi beklenmemektedir.

e Alt proje faaliyetleri igin [Galisma kosullar vb. ile ilgili

istihdam edilecek isgiler (tedarik [Potansiyel riskler Yiksek | Yiksek
zinciri dahil)
- 70 Yas Usti Kisiler,
paydas katilm
toplantilarina veya
bilgilendirme
faaliyetlerine fiziksel
olarak katilmakta zorluk
cekebilirler.
Hassas ve - 70yas Ustu Kkisiler; - Kronik Hastaligi Olan
dezavantajli - t(ronik hastal'lgll olan veya Kisiler, paydas katilim )
bireyler veya ozel bakima ihtiya¢ duyan stirecine katiimakta | YUksek Orta
gruplar kigiler; zorluk gekebilirler.

- Hane reisi kadin haneler - Kadin Hane Reisleri,

ailevi sorumluluklari
nedeniyle bilgilendirme
toplantilarina  katilimda
zaman ve erisim
acisindan engellerle
karsilagabilirler.

STK: STK, faaliyet alanlarina bagli
olarak alt projenin gevresel ve
sosyal  etkileri konusunda
oneriler sunabilmektedir; bu

e  Tilrkmentokat Kéyu Sulama
Kooperatifi
e  Eskigehir Sivil Toplum Dernegi

o  Eskisehir Cevre Koruma ve nedenle  bilgllendirme ve | Orta Distik
Kalkinma Dernegi, Eskisehir seffaflik sureglerinin etkin bir
Doga Severler Dernegi sekilde  yoOnetiimesi  6nem

e Eskisehir Tarim Hayvancilik ve | tasimaktadir.
Aricilik Dayanisma Dernegi

e Devlet Kurumlari Alt projeden elde edilecek
Diger ilgili o _Qeyre, Svefh.irqivli.kve enerjinin ~ olumlu  bir et.ki
Iklim Degisikligi yaratmasi beklenmektedir.

Taraflar < L
Bakanligi Devlet kurumlari, izin alma
o Galigma ve Sosyal sirecinde,  arazi  edinim

Guvenlik Bakanligi siirecinde veya topluluklarla

o Eskigehir Valiligi istisarelerin ~ diizenlenmesinde

Madarlagu
Kaymakamligi
o Eskisehir Cevre, Sehir
ve Kultur Baskanhgi
e  Yerel YOnetimler
o Eskisehir Blyuksehir
Belediyesi




o  Odunpazari
Kaymakamligi

e Ulusal Basin

o Anadolu Ajansi

o Demiréren Haber Ajansi
e Yerel Basin

o Istikbal Gazetesi

o Sakarya Gazetesi

o Sehir Gazetesi

e  Osmangazi Universitesi




4. PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas katiim programinin ve gesitli paydas katilim faaliyetleri igin planlanan takvimin temel
hedefleri, alt projenin dmri boyunca bu faaliyetlerin hangi asamalarda ve hangi araliklarla
gerceklestirilecegini tanimlamaktir. Kamu toplantilari, toplantilarin yeri ve zamanlamasi
hakkinda henuz karar alinmamigsa, kamuoyunun gelecekte bilgileri inceleme ve goruslerini
bildirme firsatlari hakkinda nasil bilgilendirilecedi konusunda bilgi verilmektedir.

4.1. Proje hazirhgi sirasinda yapilan paydas katiliminin 6zeti

Alt proje hakkinda vatandaslari bilgilendirmek amaciyla, 07.04.2025 tarihinde yerel halkla
etkilesimde bulunmak, goris ve dOnerilerini almak ve alt proje hakkinda detayl bilgi vermek
amaciyla bir saha ziyareti gerceklestiriimistir. Bu stire¢ kapsaminda, Turkmentokat mahalle
muhtari ve Odunpazari Belediyesi yetkilileriyle alt proje alaninin kullanim durumu ve bélgede
yasayan dezavantajli gruplar hakkinda bir gérisme gerceklestirilmistir.

Ayrica, Paydag Katihm Plani kapsaminda, CA Mduhendislik tarafindan 07.04.2025 ve
02.05.2025 tarihlerinde Turkmentokat mahalle sakinleri (9 kisi) ve dernek baskaniyla istisare
toplantilari dizenlenmistir. Tarkmentokat mahallesinin sosyo- ekonomik durumu hakkinda
genel bilgi edinmek ve alt proje hakkindaki bilgi dizeylerini 6grenmek amaciyla, danisman
sirket tarafindan Tlrkmentokat mahallesi muhtarlariyla yapilan goérismeler sonucunda
"Topluluk Duzeyinde Anket" formu doldurulmustur.

Yerel halkla yapilan gérismelerde, mevcutta bulunan Odunpazari Belediyesi GES projesi ile
iliskili potansiyel cevresel ve sosyal risklerin farkinda olduklari, ancak herhangi bir endise
duymadiklari gértlmustir. Yeni GES Projesi'ne desteklerini ifade etmis ve bdlgenin ve llkenin
kalkinmasi igin yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin énemini vurgulamiglardir. Alt
projenin hem insaat hem de isletme asamalarinda goris ve sikayetlerini iletebilecekleri
Odunpazari Belediyesi sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir.

Odunpazari Belediyesi GES Projesi kapsaminda paydas katihm sureclerinin bir pargasi olarak,
20.08.2025 tarihinde yerel halk, belediye temsilcileri ve ilgili paydaslarin katilimiyla bir Halkin
Katilimi Toplantisi gergeklestiriimistir. Toplantinin amaci, toplumun alt proje hakkinda
bilgilendirilmesi, olasi cevresel ve sosyal etkiler konusunda gorus ve onerilerin alinmasi, seffaf
bir tartisma platformunun saglanmasi ve geri bildirimlerin toplanmasidir.

Toplanti 6ncesinde mahalle muhtarliklar ve belediye iletisim kanallar araciligiyla duyurular
yapilmig; bu sayede yerel halkin toplantidan haberdar olmasi ve katilimin tesvik edilmesi
saglanmistir. Toplantiya 5 belediye personeli ve alt proje alanindaki birincil paydaslari temsil
eden 27 yerel sakin olmak Uzere toplam 34 kisi katihm saglamigtir. Katihmcilarin 13’G kadin,
23’U erkekten olusmaktadir.

Toplanti kapsaminda; alt proje sahasinin konumu (mahalle, ada, parsel), gines enerijisi
santralinin teknik kapsami, kurulu gucd, 6ngorilen enerji Uretim miktari ve karbon emisyonu
azaltimina beklenen katkilan hakkinda ayrintili bilgiler paylasiimistir. Ayrica, belediye
arazilerinin kullanimi ve ilgili yasal yiktumlaliklere uyum hususlari da katilimcilara aktariimigstir.

Oturumda 6zellikle ingsaat asamasinda ortaya ¢ikabilecek toz, guriltl ve trafik yogunlugu gibi
olasi gevresel ve sosyal etkiler tartigiimistir. Katihmcilara, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani-
Kontrol Listesi'nde (CSYP-Kontrol Listesi) tanimlanan etki azaltma o&nlemleri ve proje
suresince kullanilabilecek sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmigstir.



Katilimcilar, giines enerji santralinin bulutlu havalarda elektrik Uretip Uretmeyecedi, tesisin
ekonomik dmru doldugunda Uretime devam edip etmeyecegi ve mevcut GES ile ayni guvenlik
Oonlemlerinin uygulanip uygulanmayacagi yoninde sorular yéneltmistir. Bu sorular proje
temsilcileri tarafindan ayrintili sekilde yanitlanmis; GES’in bulutlu havalarda da Gretim
yapacagl ancak verimin dusik olacadi, panellerin yaklasik 25-30 yil ekonomik émre sahip
oldugu ve bu sirenin sonunda tamamen iglevsiz kalmayip verim kaybiyla ¢alismaya devam
edecegi, ayrica yeni tesisin mevcut GES gibi tel ¢it ve guvenlik 6nlemleriyle korunacagdi
belirtilmistir. Alinan tim goéris ve dnerilerin proje uygulama surecinde dikkate alinacagi ifade
edilmigtir.

Genel olarak, toplanti toplumsal farkindah@in artiriimasina, seffafligin gtgclendiriimesine ve
belediyenin surekli paydas katilimina olan baglihginin ortaya konulmasina katki saglamistir.
Toplanti tutanagi, katilimci listesi ve gorsel kayitlar Ek-G Halkin Katilimi Toplantisi
Tutanagi’de sunulmaktadir.

4.2. Alt Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin 6zeti ve paydas katilimi igin yontemler,
araclar ve teknikler

Alt projede paydas ihtiyaclarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve yonetiimesi son derece
onemlidir. Temel paydas ihtiyaglari arasinda alt proje hakkinda duzenli gtincellemeler, karar
alma sureclerindeki paydaslar, alt projeden elde edilen dogrudan veya dolayli faydalar ve etkili
bir iletisim mekanizmasi yer almaktadir. Anketler ve birebir gorismeler gibi araclar, bilgi
paylasimi ve katilim sdreclerinde etkili bir sekilde kullanilacaktir. Ayrica, dizenli raporlama,
gOsterge tablolari ve cevrimici iletisim araglari, alt proje ilerlemesi hakkinda seffaf
glncellemeler saglayacaktir. Topluluk toplantilari ve geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin
ihtiyagc ve beklentilerinin daha iyi anlasiimasini saglarken, alt projeye olan glveni artirmaya
yardimci olacaktir. Bu yontemler sayesinde, alt projeye paydas katilimi guglendirilecek ve
projeler daha kapsayici, surdirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilecektir.

Alt proje kapsaminda paydaslar belirlenmis ve bu paydaslarla istisareler veya temel
bilgilendirme toplantilari dizenlenmigtir. Bolgede belirlenen paydaslara, alt projenin konumu,
bilesenleri ve icerigi hakkinda bilgi verilmigtir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve dizeyini, katilimin nasil
gercgeklestirilecegini, katiimin sikhdini ve Odunpazari Belediyesi'nin sorumlu birimini
gOstermektedir. Asagidaki matris, bu programin tablo halinde bir versiyonunu sunmaktadir
(Bkz. Tablo 4).

Sorumlu taraf/kisi, Odunpazari Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenecektir. Paydas
Katilim Plani (PKP), alt proje dizeyinde uygulanacaktir. istisarelere katilanlarin istigare
formlari ve tam toplanti tutanaklari kaydedilecek, ancak PKP'nin eki olarak kamuya
aciklanacaktir. PKP agiklandiginda, kisisel verileri iceren ilgili veriler Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) dikkate alinarak bulaniklastirilacaktir.



Paydas faaliyetlerine iligkin tim destekleyici belgeler [gazete duyurulari, katilimci listesi, tam
toplanti tutanaklari (ek olarak), 6rnek broglr] PKP'ye dahil edilecek ve dokiman
glncellenecektir.

Alt proje kapsaminda Halkin Katihmi Toplantisi gergeklestirilecektir. Hassas veya dezavantajli
birey velveya gruplarin katilimini saglamak amaciyla servis hizmeti Odunpazari Belediyesi
tarafindan saglanacaktir.

4.3. Paydas Katilim Plani

Paydas katim programinin temel hedefleri, planlamadan uygulama ve igletmeye kadar alt
proje paydaslariyla diyalog kurmak amaciyla ¢esitli alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda
erken bilgi, agiklama ve danigsmanlik saglamaktir.

Odunpazari Belediyesi, alt projenin tim paydagslara iletimesini ve anlamli katihm ve
danismanlik faaliyetlerinin yaratiimesini saglayacaktir. Yorumlarin, kararlastirilan eylemlerin,
takip gerektiren konularin ve faaliyetlerin incelenmesi, paydaslarin alinan kararlar hakkinda
nasil bilgilendirildiginin agikhdga kavusturulmasi dahil.

Odunpazari Belediyesi, alt proje Cevresel ve Sosyal dokimanlarini web sitesinde hem Tirkce
hem de ingilizce olarak yayinlayacaktir. Bu dokiimanlara Odunpazari Belediyesi'nden de
erigilebilir olacaktir. Ayrica, alt proje ile ilgili bilgilendirme posterleri ve sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgiler, Turkmentokat Mahallesi Muhtarlid1 da dahil olmak Uzere ingaat alaninda
sergilenecektir. Alt projenin belirlenen cevresel ve sosyal riskleri hakkinda halka bilgi vermek
icin Halkin Katilimi Toplantisi gerceklestirilecektir. Daha sonra toplanti ile ilgili bilgiler
eklenerek PKP giincellenecektir.

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 3'te yer almaktadir.



Tablo 3. Paydas Katilim Plani

. Tahmini
Proje Tarih/Saat Danigsma Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Asamasi -
Arahig
insaat 6ncesi insaat Bilgi Beyani Halkin Katilimi Toplantisi Tarkmentokat mahallesi sakinleri, o Musavir
asamasinin e Amag, asamalar, alt proje ve gevresel | Yiz ylze gbrismeler Yerel topluluklar, e Odunpazari
baslamasindan ve sosyal etkiler/riskler hakkinda Odunpazari Belediyesi web sitesi Belediyesi,
en az 10 glin genel bilgiler Sosyal medya o Yiklenici
once e  Arazi hazirlama, ingaat ve igletme Duyuru panolari
faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, | Kitapgiklar vb.
slresi ve niteligi Calisma alanlarina, muhtarliklara
e llgili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle | Vvb. asilacak posterler
ilgili azaltma 6nlemlerinin
uygulanmasi
e  Sikayet Mekanizmasi
. Odunpazari Belediyesi web
sitesindeki belgeler (CSYP-Kontrol
Listesi ve Paydas Katilim Plani)
istihdam ve Tedarik Stratejileri Halkin Katimi Toplantisi Yerel igletmeler,
. Calisan alimi Odunpazari Belediyesi web sitesi Tum yerel topluluklar
e  Personel egitimi Sosyal medya
e Malzeme ve hizmet satin alimi Duyuru panolari
e  Sikayet Mekanizmasi Kitapgiklar vb.
Muhtarlik vb. yerlere asilacak
posterler
Ingaat Ayda 1 kez Bilgi Beyani Halkin Katihmi Toplantisi Turkmentokat Mahallesi sakinleri, . Musavir,
e  Hedeflerin ve gerceklestirilecek Odunpazari Belediyesi web sitesi Yerel igletmeler e Odunpazari
faaliyetlerin izlenmesi Sosyal medya Belediyesi,

Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi
ve izleme sonuglarinin paydaslara
dizenli olarak raporlanmasi

Duyuru panolari

Kitapgiklar vb.

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.

Trafik ve Ulagim Yonetimi

Yol guvenligi bilinci (gevre yollari ve
baglanti yollarindan guvenli gegis
dahil)

insaat sirasinda kullanilacak arag
turleri, sayisi ve sikligi

Yuz ylze gorismeler,

Paydas grubunun taleplerine bagli
olarak,

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.,

Odunpazari Belediyesi web sitesi,
Sosyal medya

Turkmentokat Mahallesi'nde yasayan
tim topluluklar
Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar

. Yiklenici




Proje
Asamasi

Tahmini
Tarih/Saat

Danigma Konusu/Mesaj

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

Arahgi

Ozellikle okullarin yakinindaki veya
cocuklarin bulundugu diger yerlerde
tabelalari, gérunurligu ve genel yol
guvenligini iyilestirmek icin yerel
topluluklar ve sorumlu yetkililerle is
birligi yapilmasi

Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi

Trafik ve yaya guvenligi konusunda
yerel topluluklarla is birligi yapiimasi
(6rnegin okul egitim kampanyalarr)
Dernek bagkaniyla trafik 6nlemleri ve
alt proje yol kullanim paylagimi
Sikayet Mekanizmasi

isletme

Yilda 1 kez

Genel alt proje guncellemeleri ve
uzun vadeli izleme
Hassas/dezavantajli gruplarin surekli
erisilebilirliginin ve dahil edilmesinin
saglanmasi

Uyumluluk glincellemeleri ve
koordinasyon,

Medyanin katimi ve vatandaslarla
iletisim

Yiiz yuze goriismeler,

Paydas grubunun taleplerine bagl
olarak,

Posterler,

Odunpazari Belediyesi web sitesi,
Sosyal medya

Odunpazari ligesinde yasayan tiim
topluluklar,

Hassas/dezavantajli bireyler ve
gruplar,

Yerel topluluklar,

Yerel yonetim,

Yerel isletmeler

eOdunpazari
Belediyesi




4.4. Paydaslara geri bildirimde bulunma

Paydas katilimi, Paydas Katilim Plani'nin (PKP) gelistirimesinden dnce baslayan ve alt
projenin 6mri boyunca devam eden surekli bir siirectir. Odunpazari Belediyesi, alt projenin
dmri boyunca belirlenen paydaslarla aktif olarak iletisim kuracaktir. Ozellikle Odunpazari
Belediyesi, paydaslardan alt projenin gevresel ve sosyal performansi ve belirlenen etki azaltma
onlemleri ile Sikayet Mekanizmasinin (SM) uygulanmasi hakkinda geri bildirim isteyecektir. Alt
projede, 6zellikle alt projeden etkilenen taraflar etkileyecek risk ve etkilere yol agcan dnemili
degigiklikler olmasi durumunda, Odunpazari Belediyesi bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi
saglayacak ve alt projeden etkilenen taraflara bu risk ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda
danismanlik yapacaktir. Hedeflenen paydas gruplarinin her biri igin bilgi dizeyini artirmak
amaciyla farkli bilgilendirme ydntemleri ve araclari kullanilacaktir. Ozellikle halkla istisare
toplantilari igin toplanti yeri, saati ve tarihi belirlenecek ve bu bilgiler toplantidan en az on (10)
gln 6nce kamuoyuna duyurulacak ve tim topluluk Gyelerinin yapilacak toplanti hakkinda
bilgilendirilmesi saglanacaktir. Bu duyuru, muhtarlik ofislerine, kahvehanelere ve belediye
binasina asilan posterler, brosir dagitimi ve ulusal ve yerel kitle iletisim araclari araciligiyla
SMS gonderimi de dahil olmak Uzere c¢esitli kanallar araciligiyla yapilacaktir.

Hassas ve dezavantajli bireylerin/gruplarin dahil edilmesi:

Hassas ve dezavantajli bireylerin/gruplarin bilgiye erisebilmelerini ve istisare slreclerine
katilabilmelerini saglamak icin dzel caba gésterilecektir. Onlemler sunlari icermektedir:

e Bulylk yazi tipleri ve Braille alfabesiyle materyaller saglamak,

e Bu bireyler icin daha erigilebilir mekanlarda toplantilar dizenlemek veya ulasim
saglamak,

o Gerekli destekle (6rnegin isaret dili tercimani) kiigik grup danismanliklari yapmak,

e Igili STK ile koordinasyon saglamak,

Calisma saatleri disinda toplantilar planlanacak veya alternatif geri bildirim kanallari (web
sayfalar, sosyal medya, brosurler, yluz ylze gorismeler) saglanacaktir. Planlanan zamana
ragmen katilamayanlar icin brosurler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya, yiz ylze bireysel
goérusmeler vb. organize edilecektir.

Alt projenin tim agamalarinda, web sitesi, sikayet mekanizmasi ve kamuoyu ve/veya bireysel
toplantilar gibi tUm paydas katilim faaliyetleri araciligiyla toplanan yorumlar, Proje Ydnetim
Birimi (PYB) tarafindan atanacak Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) ve Halkla iligkiler
Uzmani gibi ilgili sorumlu personel tarafindan degerlendirilecek ve incelenecektir.

Yuklenici ve Odunpazari Belediyesi yetkilileri dizenli olarak iletisim halinde olacaktir.
Gerektiginde yiz yize gérismeler yapilacak ve yiklenici ile Odunpazari Belediyesi periyodik
olarak (aylk) bir araya gelecektir.

Yorumlar, igeriklerine bagl olarak hem PYB iginde hem de yuklenicinin ilgili sorumlu personeli
tarafindan degerlendirilecek ve incelenecektir. Odunpazari Belediyesi, insaat c¢alismalari
nedeniyle olugabilecek olasi gegici yol kapatmalarini, etki alaninda bulunan Turkmentokat
Mahallesi Muhtarligina iki giin énceden bildirecektir. Benzer sekilde, Odunpazar Belediyesi,
etkilenen Tirkmentokat Mahallesi muhtarhdi ve Odunpazari Kaymakamligi binalarinda
ve/veya duyuru platformlarinda vyapilacak c¢alismalar hakkinda iki gin &nceden
bilgilendirecektir.

Odunpazari Belediyesi, alt projenin émri boyunca paydaslarla surekli bir stire¢ olarak etkilesim
kurmaktan sorumlu olacaktir. Paydas katihm faaliyetleri igin paydas kayitlar da doldurulacaktir
(Tablo 4).



Tablo 4. Paydas Katiim Takibi igin Ornek Tablo

Paylasilan
Bilgiler/Agiklanan ve
Danigilan Belgeler

Toplanti
Ozeti/Temel
Konular

Takip
Eylemleri

Alt Proje  Tarih Kullanilan Faaliyetin Hedef

Asamasi ve Yer yontem Amaci  Paydaslar

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin bir 6zet, kisilerin kimlik bilgileri ¢ikarildiktan
sonra, kimliklerinin korunmasi amaciyla Odunpazari Belediyesi'nin web sitesinde? yillik olarak
yayinlanacaktir.

Tdm paydaslar, Odunpazari Belediyesi'nin web sitesi, mektuplar ve Paydas Katilim Plani'nin
uygulanmasiyla birlikte ylz ylze goérismeler gibi cesitli segenekler araciliiyla goéris ve
sikayetlerini paylasabilecektir.

Sikayet mekanizmasi, etkilenen paydaslara Odunpazari Belediyesi'nin web sitesinde
duyurulacaktir. Boylece slre¢ hakkinda bilgi sahibi olacaklar, sikayette bulunma haklari
oldugunu bilecekler ve mekanizmanin nasil isleyecegini ve gikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlayacaklardir.

2 https://www.odunpazari.bel.tr/



5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Odunpazari Belediyesi bunyesinde kurulacak olan Proje Uygulama Birimi (PUB), Odunpazari
Belediyesi personelinden olusacaktir. Proje Uygulama Birimi'nin gérev ve sorumluluklari Tablo
5'te aciklanmistir.

PUB ekibi, alt projelerin genel ydnetiminden, birimler arasi koordinasyondan ve ilgili
makamlara raporlamadan sorumlu bir proje koordinatéri; teknik uygulamayi denetlemekten ve
ingaat ve altyapi calismalarinin standartlara uygunlugunu saglamaktan sorumlu bir teknik
uzman-muhendis; paydas katilimi ve sikayet yonetimi de dahil olmak lGzere gevresel ve sosyal
koruma &nlemlerinin uygulanmasini denetlemekten sorumlu bir C&S uzmani; alt proje
butcesine uygun olarak tedarik prosedurlerini yonetmek ve finansal kaynaklarin kullanimini
denetlemek Uzere bir satin alma ve finans gorevlisi; paydaslarla iletisimi koordine eden ve
projeyle ilgili bilgilerin ilgili taraflara zamaninda iletiimesini saglayan bir iletisim gorevlisinden
olusacaktir.

Paydaslarla iletisim ve sikayet mekanizmasinin kurulmasi igin yeterli batce ayrilacaktir. Bu
bltce, alt proje butgesine dahil edilecektir.

5.2. Kaynaklar

Odunpazari Belediyesi, kendi ytklenicileri ve diger alt ylklenicilerin performansi da dahil olmak
Uzere, tim alt projenin gevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur.
Operasyonel ve idari gorevleri yuritmek Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir.
PUB personeli, Odunpazari Belediyesi'nin kendi personeli olacaktir.

PUB, oncelikli olarak paydas katilim faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu olacaktir.
Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi, PUB'nin Sikayet Mekanizmasi irtibat
Kigisinin (SMiK) sorumlulugunda olacaktir.

e Odunpazari Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar sunlardir:

¢ Odunpazari Belediyesi'nin resmi web sayfasinda alt projeye 6zel bir sayfa,
o Sikayetler igin veritabani,

e Paydas katilim kayitlari,

e Paydas Katihm Plani gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili belgeler
(kilavuzlar, brosurler, posterler vb.).

5.3. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklari

Odunpazari Belediyesi/PUB, Paydas Katihm Plani'nin uygulanmasindan ve yuklenicilerle
koordinasyon, uygulama, izleme ve raporlamadan sorumlu ana kurulus olacaktir. Alt projenin
paydas katilimina iliskin ayrintili rol ve sorumluluklar Tablo 5'te verilmigtir.



Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

Odunpazari . EKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi;

Belediyesi PUB e |LBANK le yakin ig birligi icinde paydas katilim faaliyetlerine liderlik etmek;

o  Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zimi;

o Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisarelerde bulunmak;

¢ Onemli ingaat faaliyetlerini duyurmak;

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK’a rapor vermek;

e PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin dogru bir sekilde uygulanmasi ve
yiritilmesi ve ILBANK'In genel ingaat ve isletme asamalari hakkinda bilgilendirilmesi.

SMIK PUB'da SM icin odak noktasi olarak hareket etmek

Alt projeyle ilgili sikayetleri kaydetmek ve izlemek

Alt projeyle ilgili sikayetlerin ¢6zim surecini yénetmek ve koordine etmek

Paydas katilimi ve diger alt proje faaliyetleriyle ilgili ilgili uyumsuzluk sorunlari veya

tekrarlayan sorunlar i¢in sikayet kayitlarini incelemek

Yuklenici dizeyinde PUB iletigsimlerini koordine etmek ve izlemek

Tam farkh taraflardan alt projeyle ilgili sikayetleri toplamak

PUB' u ve yOnetimi ¢6zim stireci hakkinda bilgilendirmek

Alt projeyle ilgili derlenmis PUB raporlari hazirlamak

Yuklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢ézim surecini izlemek ve aylik ilerleme

raporlarinda PUB' a raporlamak

o Sikayetlere yanit vermek/¢cdzmek igin PUB ile iletisimi stirdlirmek.

e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda alt projenin gevresel ve sosyal degerlendirme
dokimanlarinda belirtilen metodoloji ve diger gerekliliklere uygunlugunu saglamak,

e Yuklenicilerden gelen sikayetleri kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylk ilerleme
raporlarinda Odunpazari Belediyesi'ne (PUB) raporlamak,

Denetim Danismani

e Yiklenici sikayetlerinin ¢ézimlerini kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylik ilerleme
raporlarinda Proje Uygulama Birimlerine (PUB) raporlamak,

o Sikayetleri takip etmek icin Proje Uygulama Birimi (PUB) Genel Midurlik (SM) Odak
Noktasi ile iletisimi sturdirmek,

e Halkin bilgi paylasimi igin Halkin Katilimi Toplantilari ve ilgili etkinlikleri diizenlemek ve
ylritmek,

e ILBANK ve Odunpazari Belediyesi'ni paydaglarla iligkileriyle ilgili tim konularda
bilgilendirmek,

e  Yerel topluluklari tim gevresel ve sosyal konularda (6rnegin guriltd, titresim, su kalitesi
izleme, toplum sagligi ve glvenligi vb.) bilgilendirmek,

e  Cahsmalar baglamadan énce hem alt projenin Cevresel ve Sosyal Performansi (C&S)
hem de alt yukleniciler de dahil olmak Uzere isglcl icin bir sikayet mekanizmasi
gelistirmek ve uygulamak.

e Odunpazari Belediyesi'ne aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR) sunmak,

Yiklenici




6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, ilgili tim taraflari memnun edecek sekilde sikayet ve
sikayetlerin zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢ozilmesine yardimci olmaktir. Kamu
Sikayet Mekanizmasi ve Calisan Sikayet Mekanizmasinin amaci, topluluklar ve Alt Proje
calisanlari da dahil olmak Uzere Alt Proje' den etkilenen Kigiler i¢in bir sikayet ¢6zim
prosedlrine erisim saglamaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir gdstergesi olabilir
ve tespit edilip ¢bzllmezse daha da kétulesebilir. Sikayetlerin tespit edilmesi ve bunlara yanit
verilmesi, Ust Proje calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
gelismesini destekler.

Alt Proje Duzeyinde Sikayet Mekanizmasi, Kamu Sikayet Mekanizmasi ve Calisan Sikayet
Mekanizmasi'nda, sikayetler Turkge formlar araciligiyla Turkge olarak iletilecektir. Ayrica,
Tlrkce bilmeyen ancak alt projenin ¢evresel ve sosyal performansi hakkinda sikayetleri olan
bir paydasa, Odunpazari Belediyesi tarafindan derhal gerekli dil destedi saglanacaktir.
Yapilandiriimis SM, Alt Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir sirecle ele alinmasini
saglayacaktir. SM hakkinda kamuoyu, PKP'nin agiklanmasi ve danigilmasi ve alt projenin
omru boyunca yurutllecek paydas katihm faaliyetleri aracilidiyla bilgilendirilecektir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal dizeydeki SM'ler igin bagvuru kanallari asagida verilmistir:

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER),
Tark vatandaslari, tizel kigiler ve yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.
CIMER, alt proje paydaslarinin alt projeyle ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletmeleri i¢in alternatif ve bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

o CIMER Website: www.cimer.gov.tr

e CIMER Cagri Merkezi: 150

o CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

e CIMER Fax numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi Kizilirmak Mah. Mevlana
Bulvari No:144 Cankaya/Ankara

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanh@i'na hitaben yazilacak mektuplar

Valilikler, bakanhklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina bireysel
basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin
merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, alt proje paydaslarinin alt projeyle ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri igin alternatif ve bilinen
bir kanal olarak hizmet verecektir.

e YIMER Website: www.yimer.gov.tr

e YIMER Gagn Merkezi: 157

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
¢ YIMER Fax Nuarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Midurligi, Camlica Mahallesi
122. Sokak No:4 Yenimahalle/Ankara



Turkiye Cumhuriyeti iletisim Madirligi'ne hitaben yazilan mektuplar

Turkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Midiirligii'ne bireysel bagvurular

ILBANK Sikayet Mekanizmasi: ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin
sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak amaciyla Eylul 2021' de seffaf ve kapsamli bir
Genel Midurldk kurmustur ve ilgili mekanizma Alt Proje suresince yurarlukte olacaktir.
Sikayetciler, isterlerse sikayetlerini asagidaki iletisim kanallari araciliiyla daha Ust bir makam
olan ILBANKa iletebilirler:

e ILBANK Website: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK E-mail: uidbbilgi@ilbank.gov.tr

e ILBANK Telefon Numarasi: +90 312-508 79 79 / 508 79 80

e ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi: ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimc iligkileri
Daire Bagkanhgi, GM Ekibi (mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet
Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Alt proje ile ilgili olarak CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen/iletilen her tiirlii sikayet ve
geri bildirim, $M veri tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili
Kanun, 2016) uyarinca o6ngorulen gereklilikler gozetilerek ilgili SM Prosedirlerine gore
yonetilecektir.

6.2. Alt Proje Duizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve danisma sirecinin bir pargasi olarak, sikayet mekanizmasi
paydaslarinin  proje dlzeyindeki sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Sikayet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk tyelerinin alt proje ve etkileriyle
ilgili taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini iletebilecekleri, manipilasyon, baski ve yildirmadan
uzak kanallar saglamaktir. Paydas katilimina iligkin uluslararasi standartlar ve gereklilikler
uyarinca, sikayetlere zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde yanit vermek ve
cozmek esastir. Ozellikle, adil ve surdirilebilir sonuglar igin seffaf ve glvenilir bir siireg saglar.
Bu sekilde, duzeltici eylemler yoluyla alt proje paydaslari ve Odunpazar Belediyesi arasinda
karsilikli giiven ve is birligi gelistirilebilir. Basarih bir sikayet mekanizmasinin temel bilesenleri
arasinda anonimlik, gizlilik ve seffaflik ilkeleri yer alir.

Odunpazari Belediyesi, halkin sikayet ve goruslerini web sitesi ve sikayet hatlari araciligiyla
ele almaktadir. Bu belediye $SM sistemi, yerel vatandaslardan gelen sikayet ve talepleri almak
ve Odunpazari Belediyesi binyesinde bildirilen endiselere olasi ¢ézimler Gretmek amaciyla
kurulmustur. Odunpazari Belediyesi web sitesinde, Odunpazari Belediyesi faaliyetleriyle ilgili
sikayet/taleplerin iletildigi bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (bkz. Sekil 4). Ayrica, Odunpazari
Belediyesi web sitesinin ana sayfasinin bircok bélumuinde, sikayetlerin iletilebilecegi sosyal
medya hesaplari ve telefon numaralari (Alo 153/444 26 00 hatti/Belediye iletisim Hatti)
hakkinda bilgiler yer almaktadir.

e Odunpazan Belediyesi Website: https://www.odunpazari.bel.tr/iletisim/belediye-
iletisim-hatti

e Odunpazari Belediyesi Gagri Merkezi ALO 153/ 444 26 00


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
mailto:uidbbilgi@ilbank.gov.tr

e Odunpazari Belediyesi Adresi: Yenidogan Mahallesi Camkoru Caddesi No:2
Odunpazari/ESKISEHIR

BELEDIYE iLETi$iM HATTI

Ana Sayfa / iletigim

Nasil Yardima: Olabilitiz?  jvochat

Sekil 4. Odunpazari Belediyesi Sikayet Mekanizmasi

ILBANK Sikayet Mekanizmasi'na ve ulusal dizeydeki tim mevcut SM'lere ek olarak,
Odunpazari Belediyesi tarafindan, Alt Proje' den etkilenen topluluklarin endiselerini ve
sikayetlerini alt proje duzeyinde almak, ¢ozmek ve takip etmek amaciyla bir sikayet
mekanizmasi kurulacaktir. Dinya Bankasi'na gore Sikayet Mekanizmasi (SM), Odunpazari
Belediyesi tarafindan ingaat dncesi, insaat ve isletme asamalari dahil olmak Uzere alt projenin
Omri boyunca uygulanacaktir. Odunpazari Belediyesi PUB ve insaat yuklenicisi, paydaslar igin
erisilebilir olacak ve ILBANK SM Prosediiriine (2 giin kayit, 10 giin dederlendirme, 15 giin
yanit) uygun olarak tim sikayetlere (sikayetler, talepler, gérusler, dneriler) yanit vermekten
sorumlu olacaktir. iigili sikayetler ILBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir. Odunpazari
Belediyesi tarafindan goérevlendirilecek personel, farkli kanallardan gelen sikayet ve talepleri
tek bir sistemde kayit altina alacak ve yukarida acgiklandigi gibi belirlenen sire ve uygulama
cercevesi icinde ¢dézlUmler sunacaktir. Bu alt proje kapsaminda, farkli kurumlar ve alt proje
taraflar tarafindan faaliyete gegcirilecek farkl seviyelerde SM'ler bulunacaktir. Bu alt projede
kullanilacak tum S$M'ler sureg akisini takip edecektir. Odunpazari Belediyesi personeli, bu
PKP'de sunulan farkhh SM kanallari araciligiyla alinan tum sikayetleri (belediye binasina
yerlestirilen sikayet kutulari ve paydas katilim etkinlikleri/toplantilari dahil olmak Gzere tim
sozlu ve yazili sikayetler dahil) SM kayitlarina kaydedecektir.

Halkin sikayetleri, talepleri, dnerileri ve gérusleri, Odunpazari Belediyesi tarafindan atanacak
SM irtibat Kisisi (SMIK) araciligiyla kaydedilecektir. Tim sikayetler, gercek olup olmadiklarina
ve alt proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina gére siniflandiriimak Gzere incelenecektir. Bir
sikayetin, asilsiz olmasi veya alt proje faaliyetleriyle ilgili olmamasi nedeniyle incelemeye
uygun goérilmemesi durumunda, sikayet sahibine sikayetin neden takip edilemedigine dair bir
aciklama yapilir. Odunpazari Belediyesi bunyesinde alinan sikayetler degerlendirilerek ilgili
birimlere iletilir. Uygun sikayetlere, PKP'de tanimlanan alt projelerin sosyal ve c¢evresel
gerekliliklerine gore yanit verilir.

Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, DB vb. tarafindan alinan tim sikayetler, Odunpazari
Belediyesi ¢agri merkezine ve Odunpazari Belediyesi'nin alt proje diizeyindeki sikayet



mekanizmasina da yonlendirilecektir. Alt Proje kapsaminda kullaniimak Uzere hazirlanan
sikayet formu ve sikayet kapatma ve danisma formu érnekleri sirasiyla Ek-A Ornek Sikayet
Bildirim Formu, Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu ve Ek-D Ornek Danisma Formu
(Paydas Katilim Toplantisi(lari) Igin)'de verilmistir.

Telefon gorismeleri, e-postalar, ylz ylze gorismeler veya Web Sitesi araciligiyla iletilen tim
sikayetler, alindiktan sonra kaydedilir. Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK), iki (2) is giinii
icinde sikayetgiye sikayetin alindigini ve degerlendirildigini bildirecektir.

Sikayetciyle, sureci aciklamak ve ilk yaniti vermek icin on (10) is gunu icinde iletisime
gecilecektir. Gerekirse, ilgili paydaslarla istisareler yapilacak ve sikayetci, sikayetin ele
alinmasinda kullanilan metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Her sikayet titizlikle, adil ve
tarafsiz bir sekilde ele alinacaktir. Onerilen ¢dzim sikayetci tarafindan kabul edilirse, 15 is
gunu icinde duzeltici 6nlemler alinacaktir. Sikayet, uygulama sonrasinda kapatilacak ve
sikayetciye tglncl ve son bir bildirim yoluyla bildirimde bulunulacaktir. ilgili tim belgeler
(Sikayet Formu, Sikayet Kapatma Formu vb.) arsivlenecektir.

Acil sikayetler disindaki tim sikayetler 15 glin icinde ¢ozulecektir. Gecikme olmasi durumunda,
gecikmelerin nedenleri belgelenecek ve raporlanacaktir. YUklenici veya alt yuklenicilerden
gelen sikayetler, Cevre ve Sosyal Uzmani tarafindan SMIK' ye bildirilecek ve ayni giin Sikayet
Kaydi ve veritabanina kaydedilecek ve Proje Yonetim Birimi (PYB) tarafindan erisilebilir
olacaktir. Sikayet Takip Tablosu, sikayetci bilgilerini, tarihleri, iletisim yontemini, sikayet
durumunu (agik/incelendi/kapatildi/reddedildi) ve ilgili agiklamalari icerecektir.

Siire¢ boyunca tiim iletisimler Danisma Formlari kullanilarak belgelenecektir (bkz. Ek-D Ornek
Danisma Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lari) icin). Bir sikayet reddedilirse veya tatmin
edici bir sekilde c¢o6zllmezse, yeniden degerlendiriliecek ve revize edilmis Kkararlar
Onerilebilecektir. Proje Uygulama Birimleri (PUB'lar), sikayet verilerini aylik olarak birlestirmek,
izlemek ve raporlamaktan sorumludur.

Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz sorunlarinin yénetimi:

Hassas igerikli sikayetlerin (6rnegin, isyerinde cinsel saldiri ve istismar/cinsel taciz ve cinsiyete
dayali siddet veya Alt Proje alanlarinda olasi ¢ocuk istismari) ele alinmasi icin 6zel
prosedurler/ilkeler bulundugundan, bu sikayetler Odunpazari Belediyesi veya Yuklenici
diizeyinde degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak ele alinacaktir.

ILBANK'In SM prosediirii Diinya Bankasi CSC/CSS10' a uygun olarak hazirlanmistir ve Diinya
Bankasi'nin cevresel ve sosyal standartlarina da uygundur. Yuklenici veya Odunpazari
Belediyesi tarafindan hassas bir sikayet alinmasi durumunda, konuyu dogrudan iLBANK SM
odak noktasina iletmekle sorumlu olacaklardir. Ancak, Yuklenici ve Odunpazari Belediyesi
yine de Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSIi/CT) ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
(TCDS) vakalar icin gegerli ilkeler konusunda egitilmeli ve bilgilendiriimelidir.

Sikayet Mekanizmasini yonetecek Odunpazari Belediyesi yetkilisi, Dinya Bankasi tarafindan
ingaat isleri kapsaminda finanse edilen projeler icin cinsel somuru, istismar ve taciz vakalarini
6nlemek amaciyla hazirlanan kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayal siddet,
istismar ve taciz sikayetleri toplumda olumsuz tepkilere yol acabilir. Bu konularla ilgili
sikayetlerini dile getiren magdurlarin bunu anonim olarak yapabilmeleri son derece dnemlidir.



Ayrica, sikayetleri ele alan yetkililer bu tir konular gizlilik icinde ve tarafsiz bir yaklagimla ele
almali ve bunu saglamak icin bu tir sikayetler ayri bir prosedurle ele alinmalidir

Sikayette bulunan tim paydaslar basvurularinin gizlilik icinde degerlendiriimesini talep edebilir.
Odunpazari Belediyesi, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan
aciklanmamasini saglayacaktir.

6.3.Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar icin SM (hem Odunpazari Belediyesi personeli hem de yiklenici ve alt yiklenici
calisanlari icin gecerlidir), Diinya Bankasi CSS2 uyarinca olusturulmustur. Calisanlar icin SM'
nin uygulanmasi, alt projenin finansman yasam doéngisU boyunca saglanacaktir. PUB,
yuklenicilerden, alt ylkleniciler de dahil olmak Uzere, ise baslamadan once isglcu igin bir
sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini talep etmektedir. Alt yukleniciler,
calisanlar igin sikayet mekanizmasinin ayrintili bir agiklamasini igeren isglcu yonetimi
prosedurleri hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise basladiklari anda calisan haklari, temel is saghg ve guivenligi, sikayet
mekanizmasi ve igleyisi hakkinda bilgilendirilir. Glncel bir iletisim noktalari listesi, ¢alisan el
kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda mevcuttur. Sikayet mekanizmasiyla ilgili tim suregler,
¢alisanlarin anlayabilecegi bir dilde aktarilir.

Caligsanlar, is sagligr ve guvenligi konusunda herhangi bir dnlem alinmamis bir tehlike veya
risk tespit ettiklerinde, bu tehlike veya riski ¢alisanlar tarafindan secilen galisan temsilcisine, is
glvenligi uzmanina vel/veya isyeri hekimine bildirirler. Calisan temsilcisi, tehlike ve risk
ayrintilarini varsa is Saghgi ve Givenligi Kuruluna veya isveren/isveren temsilcisine iletmeli
ve degerlendirme talebinde bulunmalidir. Sorun ¢6zllmezse, isyerlerinde bulunan sikayet
kutulari aracih@iyla yiklenici/alt yiklenici diizeyindeki $SM irtibat kisilerine basvurularak tim
yasal haklar saklidir. Calisan haklari ve is saglhgi ve guvenlidi ile ilgili talepler, ¢alisanlarin
kolayca erisebilecegdi yerlere yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir.

Toplanan gsikayet ve oneriler, sikayet mekanizmasi surecinde belirlenen surelere uygun olarak
degerlendirilir.

Basvurular degerlendirildikten sonra, yakin, acil ve hayati bir tehlike olmasi durumunda,
dogrudan is Hayati iletisim Merkezi'ne, ALO 170 hattina veya ilde faaliyet gésteren il Calisma
ve is Kurumu Middrliiklerine bildirimde bulunulabilir. Taleplerin alinmasi (izerine, is akisi
semasina uygun olarak sikayet mekanizmasi is akigi yuratalar.

Odunpazari Belediyesi/PUB Ekibi, calisma kosullariyla ilgili sikayetleri ele almaya hazir
olacaktir. Odunpazari Belediyesi/PUB Ekibi, tim alt proje ¢alisanlarinin kolayca erisebilecegi
bu dahili SM araciliiyla dogrudan ve sdzlesmeli calisanlar icin sikayetleri degerlendirecek ve
¢6zUmler dnerecektir. Sikayet mekanizmasi isleyis semasi detaylari Tablo 6'da verilmigtir.



Tablo 6. Sikayet Mekanizmasi Akis $Semasi

Sikayet Siireci

Gereksinim / Eylem

Sikayetin sunulmasi

Yukarida acgiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla sikayetin

alinmasi. (Bu asamada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz
veya Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) igeren hassas bir sikayet
ise, sikayetin alinmasindan itibaren 2 gin iginde derhal
harekete gegilecektir. isyerinde cinsel istismar ve taciz/cinsel
taciz veya proje alanlarindaki olasi ¢ocuk istismari ile ilgili
vakalarda, sikayet ILBANK genel merkezinde bulunan SM
odak noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve
Savcihk gibi ilgili yasal makamlara/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Sikayetin kaydedilmesi

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit/kayit. Tim
sikayetler iki is guni icinde kaydedilecek ve sikayetciye geri
bildirimde bulunulacaktir. Sikayetgi, sikayetinin anonim olarak
ele alinmasini talep ederse, bu sikayet anonim olarak
kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, sikayetin kendisine ulagsmasindan itibaren en geg Ug
is gunu icinde (acil sikayetler harig, bunlar uygun sekilde ele
alinacaktir) sikayeti ele almakla sorumlu ilgili kisilere
(santiyelerde santiye sorumlusu ve PUB uzmanlari) iletilir.

Bir sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetleri 10 is ginu icinde degerlendirerek, sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadigini belirlemek.
Sikayetin gecerli olmamasi durumunda, sikayetciye gerekli
aciklamayi yapmak.

Bir sikayete yanit

Sikayetin gegerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan
itibaren en ge¢ 15 is gunu iginde sikayetin belirlenmesi ve
¢odzllmesi igin duzeltici 6nlemlerin alinmasi.

Tum yorum ve gikayetler, sikayetcinin iletisim bilgileri
saglanmigsa, sikayetgi tarafindan belirtilen tercih edilen iletisim
yéntemine uygun olarak s6zli veya yazih olarak
yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin alinan
aksiyonunun ve sonucunun Odunpazari Belediyesi web
sitesinde paylasiimasi ve bdylece anonim sikayetcilerin
sikayetleri ve sonuglar hakkinda bilgilendiriimesi gerektigi
unutulmamalidir.

Bir sikayetin sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucunun sicil tablosuna kaydedilmesi.

Temyiz Hakki

Mevcut suregle sikayet ¢cozulemezse, basvuru sahipleri her
zaman ilgili hukuk kurumlarina bagvurabilirler. Bu kurumlar su
sekilde 6zetlenebilir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e Idare Mahkemeleri

e Agsliye Ticaret Mahkemeleri

e Is Mahkemeleri ve

¢  Ombudsman
(https://febasvuru.ombudsman.gov.tr/)




7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin ozet

Odunpazari Belediyesi, Paydas Katilim Plani'nin (PKP) tum alt proje faaliyetlerine tam olarak
entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Tim paydaslara danisilacak
ve alt proje yasam dongusi boyunca SM'yi kullanabileceklerdir. Ote yandan, PKP, alt proje
kapsamindaki fiziksel iglerle ilgili tim ihale belgelerinin bir parcasini olusturacaktir.

Dinya Bankasi CSC gerekliliklerinin bir parcasi olarak, taslak CSYP ve taslak PKP,
kamuoyuna aciklanmasi icin onaylandiginda ve ILBANK tarafindan onaylandiginda
kamuoyuna agiklanacak ve acgiklama, alt proje uygulayicilarinin ve danismanlik firmasi
Odunpazari Belediyesi'nin sorumlulugunda olacaktir. Odunpazari Belediyesi, PKP'nin basil
kopya olarak ve web sitesinde yayinlanmasini saglayacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim
cevresel ve sosyal belgelerin birkag kopyasi, Eskisehir ili Odunpazar ilgesi Muhtarliklari ve
yerel STK'lar gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebilecedi Odunpazari Belediyesi'nde yerel
olarak bulunacaktir.

Paydas Katihm Plani (PKP), dinamik bir belge olup gerektiginde ILBANK tarafindan
incelenecek, giincellenecek ve onaylanacaktir (6rnegdin, Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlarina (CSIiR) gére alt proje bilesenlerinin tasariminda degisiklikler, paydaslarin alt
projeyle ilgili talepleri/sikayetleri, alt projenin uygulanmasi boyunca PKP'nin uygulanmasi,
uygunsuzluklarin giderilmesi vb.). Odunpazar Belediyesi, PKP'nin her gincellenmis strimu
icin iletisim kanallari aracihgiyla bir agiklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

Odunpazari Belediyesi, paydas katilim surecini dikkate alarak alt projeyi 6mri boyunca
izleyecektir. Onaylanan PKP, proje iyilestirmeleri ve beklenmedik kamuoyu tepkilerine gore iki
yilda bir gézden gecirilecek ve gerekirse glincellenecektir. Odunpazari Belediyesi tarafindan
kurulan $SM etkin bir sekilde kullanilacak ve $SM giktilarinin istatistiksel 6zeti, alinan, ¢ézilen
ve g¢oziilemeyen tim talepler, Sikayet Kaydi, Sikayet izleme Tablosu ve CSiR'ler ile birlikte
aylik olarak ILBANK' a raporlanacaktir. Aylik raporlamada, toplam sikayet sayisi, aylik sikayet
sayisl, sikayetlerin konuya, cinsiyete goére dagilimi, 1 gin icinde cevaplanan gikayetler, 30 gun
icinde ¢ozilen sikayetler, liste vb. gereklidir.



EKLER

Ek-A Ornek Sikayet Bildirim Formu

ODUNPAZARI BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Roportaj Glindemi:

Referans No: Odunpazari Belediyesi-
Proje Kodu-0001-2..

1. SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BILGILER

Adiniz Soyadiniz:

Sikéyetcinin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasini talep etmesi
halinde, bu sikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi

kargilanacaktir.

Sikayetin nasil alindig::

TC Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yuz Yize Goérlisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-Posta Diger (Agiklayin) []
Paydas Turu
Halk |: PAP |:| Ozel Sektor |:’ Ticaret Birligi STK |:|
ilgili Gruplar Endstriyel isci Sendikasi q Medya Universite
[ ] Roeter [] []

2. SIKAYET HAKKINDA GENEL BILGI

Sikayetin tanimi

Sikayet sahibinin talep ettigi ¢6zim

yéntemi




Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

Sikayet Sahibinin Adi Soyadi/imzasi




Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu

ODUNPAZARI BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTIiCi EYLEMIN BELIRLENMESi

HiNnin

2. SIKAYET KAPATMA

Bu bélim, “Sikayet Kayit Formu”nda
belirtilen  sikayetin ¢6ziilmesi halinde
Sikayet¢i  tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Adi Soyadi /
Ad Soyad / Sikayet Sahibi imzasi/Tarih

Kisinin Imzasi
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih




Ek-C Sikayet Veritabani Formu

Arsa
Parsel

— Sikayetci Bilgileri
Nasil
Alinir
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayet Diizeyi

(B.eledly./elrfam‘u Alndiga

lemfetl Diizeyi, Tl
Bolgesel)

Sikayeti
Alan
Kisinin
Adi

Sikayet
N[o] Kayit
Numarasi

Sikayetin
Alindig1
Yer

(Eger
sikayet
arsa
ile
ilgili -
) Kimlik
Numarasi

Telefon/ Koy-
e-posta  llce

Ad/Soyad

Cinsiyet

Sikayetle (kamulastirma/arazi

ilgili
Proje
Bileseni

Sikayet Kategorisi

edinimi ile ilgili,
¢evresel sorunlar,
yapilara verilen
zararlar vb.)

Sikayet
Ozeti

Sikayet
Durumu
(agik,
kapal veya
beklemede)

Sorumlu
Kisi/Departman

Eylem
Planlandi




Ek-D Ornek Danigma Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lan) igin)

ODUNPAZARI BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Milakat Kayit Numarasi:

1. ROPORTAIJ BiLGIiLERi

Gorusilen Kurum:

iletisim Bigimi

Gorisulen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

L]
Telefon: Yiz Ylize Gorisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Agikla) |:|
Paydas Tiirii
Halk |:| PAP |: Ozel Sektor Ticaret Birligi I:: STK |:|
lgili Gruplar |:| Ezﬁijﬁgiyel |: Isci Sendikasi Medya |;|Universite |:|

2. SOYLESININ DETAYLARI (Davetlilerin ve gergek katilimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin zeti,
toplanti tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

Proje ile ilgili sorular:

Proje ile

bildirimleriniz:

ilgili

endiseleriniz/geri




Yukarida ifade edilen goéruslere yanitlar:




Ek-E istisare Gorselleri







S TURKMENTOKAT KOYU «
SLAMA KOOPERATiFi ;




Ek-F Ulasim Yolu Gorselleri






















Ek-G Halkin Katihmi Toplantisi Tutanagi

Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP)

ODUNPAZARI BELEDIYESI
GUNES ENERJiSi PROJESI

Halkin Katilimi Toplantisi

Toplanti Tarihi: 20.08.2025
Toplanti Saati : 15:30

Toplanti Yeri: Tlirkmentokat Mahallesi Kiraathanesi



HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Odunpazari Belediyesi Glines Enerjisi Santrali Projesi, Turkiye'deki sehirlerde surdurdlebilir
kalkinmayi desteklemek amaciyla olusturulan Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Eneriji
Projesi (KABYEP) kapsamindaki alt projeler arasindadir.

Alt proje kapsaminda hazirlanmig olan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani Kontrol Listesi
(CSYP-Kontrol Listesi) ve Paydas Katilim Plani (PKP), Tiurk ¢evre ve sosyal mevzuati dahil
olmak Uzere Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari, Koruma Politikalari, Dinya
Bankas! Genel CSG Kilavuzlari ve Endistriyel Sektdr Kilavuzlari ve ILBANK'In Cevresel ve
Sosyal Yoénetim Sistemine (CSYS) uygun olarak hazirlanmigtir.

Paydas katilimi ve bilgilerin agiklanmasi stirecinin bir pargasi olarak, 20.08.2025 tarihinde saat
15:30'da Turkmentokat Mahallesi Kiraathanesi'nde Halkin Katilimi Toplantisi diizenlenmisgtir.
Toplantiy1 yerel halka duyurmak adina brogur ve afig gibi basili materyaller hazirlanarak
asilmis, Odunpazari Belediyesi web sitesinde, yerel ve ulusal gazetelerde yayinlanmistir.
Ayrica toplantiya ait bilgiler SMS yolu ile de yerel halka duyurulmustur.

Toplanti Ozeti

Odunpazari Belediyesi Halkin Katimi Toplantisi, Odunpazari Belediye Baskan Yardimcisir’nin
acilis konusmasi ile baslamistir.. Ardindan danisman firma temsilcisi tarafindan alt projenin
uygulanmasi icin hazirlanan raporlarin sureci ve igerigi hakkinda detayl bilgi verilmistir. Alt
projenin belediyeye ve yerel halka saglayacagi faydalardan bahseden sunum yapildi. Sunum
Ek-7: Halkin Katihmi Toplantisi Sunumu’de paylasiimistir.

Toplantiya; 5 belediye personeli, Turkmentokat mahalle muhtari, 26 yerel mahalle sakinleri
olmak Uzere toplam 34 kisi katihm saglamistir. Katilimcilarin 11°G kadin, 23’0 ise erkek
bireylerden olusmaktadir. Toplantiya ge¢ gelen ya da erken ayrilan bireyler imza listesine dahil
olamamislardir. imza sirasi onlara gelmeden ayrilanlar ile sira gectikten sonra katilan kisileri
kapsamamaktadir.

Alt projenin kurulacagi alan (mahalle, ada ve parsel olarak), alt projenin is gucu, kullanilacak
ekipmanlar ve teknik ézellikler, projenin yillik Gretimi belirtildi ve mevzuat yukumluliklerinin
yerine getirildigi bilgisi verilmistir.

HKT kapsaminda; Danisman sirket, CSYP Kontrol Listesinde yer alan alt projenin ¢evresel ve
sosyal risklerini, s6z konusu riskleri dnlemek icin planlanan ¢alismalari, alt projenin yer alacagi
bdlgenin cografi konumunun ve iklim kosullarinin proje Uzerindeki etkilerini ve olasi dogal
afetler Gzerine yapilan analizleri aktarmistir. Ayrica Halkin Katihmi Toplantisinda, katilimcilarin
ingaat Oncesi, ingaat ve isletme asamalarinda herhangi bir sikayet, endise, oneri ve gorugleri
olmasi durumunda kullanabilecekleri sikayet kanallari hakkinda bilgi verilmigtir. Verilen bilgiler
dogrultusunda toplanti soru-cevap seklinde sonlandirildi ve yaklasik 1 saat sirmustar.

Soru ve Cevap Boliimii

Sorul

isim/Meslek | Tiirkmentokat Mahalle Sakini
Havanin bulutlu oldugu durumlarda da dretim oluyor mu?

Cevap 1

isim/Meslek (CA MUhendislik)

Gulnes enerji santralleri bulutlu havalarda da elektrik Uretmeye devam eder. Yani Uretim
yine devam edecektir. Ancak panel ylzeyine gelen glines 1sinimi azaldigi igin Uretim
kapasitesi gunesli havada oldugu gibi olmayacaktir, daha dusuk olacaktir. Yani ginegli




glnlerde daha ylksek, bulutlu glinlerde ise daha dusik miktarda elektrik Uretimi
gerceklesecektir.

Soru 2

isim/ Meslek | Tiirkmentokat Mahalle Sakini

Projenin ekonomik émri ne kadar? Ekonomik émri doldugunda yine Uretim yapar mi?

Cevap 2

isim/ Meslek (CA MUhendislik)

GES panellerinin ekonomik dmru yaklagik 25-30 yil olarak 6ngdrulmektedir. Bu sirenin
sonunda paneller tamamen islevsiz hale gelmez; belirli bir Gretim kapasitesiyle calismaya
devam ederler. Ancak zamanla verimlilikleri diser. Dolayisiyla ekonomik émri dolan
panellerin degistiriimesi veya yenilenmesiyle tesis tam kapasiteyle Uretim yapmaya
devam edebilir.

Soru 3

isim/ Meslek | Tirkmentokat Mahalle Sakini

Mevcutta bulunan GES ile ayni sekilde koruma olacak mi? iceri izinsiz girisler
engellenecek mi?

Cevap 3

isim/ Meslek (CA Muhendislik)

Evet, kurulu GES gibi yeni kurulacak olan santralde tel cit ile gevrilecek, guvenlik
bulunacaktir. Bu durum izinsiz girislerin dnine gecgecektir.

Toplanti Sonucu

Yaklasik bir saat stren Halkin Katihmi Toplantisi kapsaminda danisman firma yetkilileri
tarafindan alt proje hakkinda bilgilendirme sunumu gergeklestiriimistir. Sunumun ardindan
soru-cevap bdlimu ile katihmcilarin gérisleri ve sorulari alinmistir. Toplantida, Odunpazari
Belediyesi GES Projesi’nin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari ile alt projenin bir sonraki
asamasina iligskin bilgiler paylasiimigtir. Ayrica, alt proje suresince ortaya cikabilecek sikayet,
talep ve oOnerilerin iletiimesine yonelik sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir.

Katilimcilarin éneri ve degerlendirmelerinin alinmasina muteakip toplanti sona ermistir.



Katilimci Listesi

PAYDAS KATILIM TOPLANTISI TUTANAGI
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EKLER
Ek-1: Halkin Katihmi Toplantisi Gorselleri (20.08.2025)













Ek-2: Ulusal Gazete ilani (Gazete ilan Tarihi -Cumhuriyet, 04.08.2025)
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Ek-3: Yerel Gazete ilani (Gazete ilan Tarihi —Sakarya, 04.08.2025)
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Ek-4: Odunpazari Belediyesi Web Sitesi, Duyurular (07.08.2025)

ODUNPAZARI BELEDIYESI GES PROJESI — GEVRESEL VE SOSYAL
DOKUMANLAR

ey

o\

DUYURULAR




Ek-5: Odunpazari Belediyesi Duyurular

< ODUNPAZ-BLD

Uluslararasi Seramik Pisirim
Teknikleri Caligtayimiz, 18
Agustos Pazartesi giinii (BUGUN)
Odunpazari Meydaninda bagliyor.
Galistaya katilan sanatgilar

saat 11.00'de galismalarina
baslarken, ¢aligtayin resmi agilis
toreni 18.00'de yapilacak. Tim
hemsehrilerimiz davetlidir. BOO1

Odunpazari Belediyesi'nin
Tlrkmentokat Mahallesinde
kapasite artisina gidecegi

GES Projesi igin Halkin Katilim
Toplantisi diizenlenecektir.
Halkimizin projeye dair bilgi sahibi
olmasi ve goris ile onerilerini
resmi olarak sunabilmesini
saglamak amaciyla diizenlenen
toplanti, 20 Agustos 2025
Carsamba giinii saat 15.30'da
Tlrkmentokat Mahallesi
Kiraathanesi'nde yapilacaktir. Tim
halkimiz davetlidir. BOO1







Ek-6: Odunpazari Belediyesi Halkin Katilimi Toplantisi Brosuirii

PROJE FINANSMANI

Turkiye deki gehirlerde stirdiiriilebilir kalkinmay1
destelemek icin KABYEP (PUMREP) Finansmani

kapsamindaki alt projelerden biridir. Iller Bankast
AS. (ILBANK)'1n aracilig1 ile Diinya Bankasi (DB)

tarafindan finanse edilen Kamu ve Belediye
Yenilenebilir Enerji Projest (KABYEP), kamu
sektorii icin strdirilebilir enerji ¢oziimlerine ve
artan enerji givenligine yonelik onemli bir adimt
temsil etmektedir.

PROJENIN TANIMI, AMACI VE FAYDALARI

Odunpazari Belediyesi GES Alt-Projesi ile, kamu
sektorii binalan ve belediyelerde yenilenebilir enerji
kullanimint artirmak, eneryi faturalanini azaltmak ve
kamu sektoriniin strdirilebilir enerji ¢oziimleri ile
iklim etki azaltma konusundaki taahhiidiini
oostermede onciilik etmek yer almaktadir. Turkiye'nin
iklim hedeflerine katk: saglarken Odunpazan
Belediyesi’nin enerji giivenligini de artiracaktir.

Qdunpazars Belediyesi tarafindan yiiriitilecek olan
bu yenilenebilir enerji projesi kapsaminda, 639 KWp
/ 596 kWe kurulu giice sahip bir GES inga
edilecektir. Santralin yilda yaklagik 932 MWh
elektrik iiretmesi beklenmektedir. Bu iiretim miktars,
373 den fazla hanenin yillik elektrik thtiyacin
kargtlayabilecek dizeydedir. “CED Gerekli
Degildir” karar1 alinmig olup, alt proje gevresel
agidan disgik riskli kategoride degerlendirilmigtir.
Bu kapsamda alt-proje, kurulacak santralin 25 yillik
kullamm siirest ile inga edilecektir.

INSAAT SURESI VE ISGUCT
Ingaat siiresi yaklagik 5 ay olarak planlanmakta olup,
gerekli tiim ekipman ve montaj iglemleri yitklenici
tarafindan gergeklegtirilecektir. Ingaat doneminde 10,
iletme doneminde ise 2 personel (2° si giivenlik
gorevlisi) gorev yapacaktir. Alt projenin ise alim
stirecinde yerel halka dncelik verilecektir.
GES Projesinin insaatinm bes (5) ayda

ALT-PROJE ALANI

Qdunpazars Beledivesi GES Alt-Proje Alant

Alt-Proje, Eskisehir I Qdunpazap  Ilgest
il Mahallesi 4695 ada 2 parsel iizerinde
vaklagik 8.400 m? alana inga edilecektir.

Alt-proje Sahasi Konumu

CEVRESEL VE SOSYAL ETKILER
Qdunpazars Belediyest GES alt projesi kapsaminda
hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani Kontrol
Listesi (CSYP-Kontrol Listest), ingaat ve igletme
stireclerinde olugabilecek gevresel ve sosyal etkilerin
yonetimi i¢in gelistirilmis 6nlem ve kontrolleri tanimlar.
CSYP Kontrol Listesi sadece alt proje alanini degil
Enerji Nakil Hatt: giizergahin1 da igermektedir. Toz,
guiriilti, atik yonetimi, 1§ sagligs ve givenligi gibi
risklerin azaltilmasi amaciyla uygulanacak tedbirler ve
bu tedbirlerin takvimi CSYP Kontrol Listesi'nde
ayrintils olarak belirtilmigtir.

Izleme gereklilikleri CSYP-Kontrol Listesi
kapsamindaki 1zleme tablolarinda tanimlanmigtir. Buna
gore alt projenin ingaat agamasinda, toz emisyonlars,
hava kirliligi, ingaat sirasinda ve gegici trafik yikinden
olugacak giiriilti, atik tiretimi, 15 sagligs ve givenligi;
isletme da ise kimyasallarin depolanmas: ve
kullanimy, santralin yansima ve parlama etkisi, gegim
kaynaklari, sikayetler, topluluk ¢atigmalari, paydag
katilimy, i§ sagligs ve giivenligi ve iggiicii parametreleri
CSYP-Kontrol Listesi’nde ve PKP’ de belirlenen
sartlara uygun izlenecektir.

4

Hazurlanan bu dokiimanlar, Qdunpazan Belediyes'nin
resmi web sitesindels duyurular baliimiinde yaymlanmmg
olup, tim paydaslarn erisimine agik hale getirilmigtir.
Dokiimana agagida verileg QR Kodu okutarak

erigebilirsiniz.
u]

Lo

Cevre Sosyal Yinetim Plam-Kontrol Listesi'nde ve
Paydas Katihm Plam

Bu CSYP Kontrol Listesinin uygulanmasindan sorumbu
ana kurum_ alt projenin ingaat ve igletmesinden sorumlu
olan Qdunpazan Belediyesi'dir. Yiklenici firma
cevresel ve sosyal énlemlent uygulamakla misavir
firma izleme ve raporlamayla. Proje Uygulama Birimi
ise genel koordinasyon ve paydas iletisimiyle gorevlidir.
Paydag Katihm Plam (PKP) kapsaminda halkin
bilgilendirilmesy, gikayetlenn alinmas: ve
degerlendinlmesi 1¢in belediye binasinda sikdyet kutusu
verlestirilmsg; e-posta ve telefonla iletigim mmbkim
saflanmgtir.

PAYDAS KATILIMI VE SIKAYET
MEKANIZMASI
Sikdyetler, Paydas Katillim Plani*na (PKP) uygun
olarak zamamnda alinacak, kaydedilecek ve
vamtlanacakiir. Mekanizmann yonetimi Qdunpazar
Belediyesi tarafindan saglanacak olup, gerekli
durumlarda bagvurular [ILBANK m kurdugu
bag sikdyet mekani da iletilebilecektir.

Qdunpazan Belediyesi:
Cagn Merkezi: +90 222 213 30 30
E-mail: halkmasasi{@odunpazari.bel.tr
Web Sayfasi: hitps://'www.odunpazan bel tr/

ILBANK Sikiyet Mekanizmasi
Web Sitesi:
www.ilbank gov tr/form/bilgiedinmenluslararas
E-posta: uidbbilgi@ilbank. gov.tr
pybsosyali@ilbank pov tr
Tel: +90 312 508 79 79 / +90 312 508 79 80

Tiim paydaslar, alt projeye iliskin sikdvet ve gen
bildirimlerim, herkesin engimine agik olan
Cumbhurbagkanligr fletigim Merkezi (CIMER) veya
Yabancilar Iletigim Merkezi (YIMER) gibi alternatif
mekanizmalar aracihigiyla da iletebililer.

CIMER

- Web sitesi: www.cimer. gov.tr

- Cagn merkezi: 150

- Telefon numarass: 0312 590 20 00
YIMER

- Web Sitesi: www._yimer. gov.tr

- Cagn Hatt: 157

- Telefon: +90 312 515 71 22

TURKIVE KAMU VE BELEDIYE
YENILENEBILIR ENERJI PROJESI

(KABYEP)

Qdunpazarn Belediyesi
Giines Enerji Santrali (596 kW) Projesi

Halkm Katihm Toplantis1 Bilgilendirme Brosiirii
Tarih: 20.08.2025
Saat: 15.30
Yer: Tiirkmentokat Mahallesi Kiraathanesi

@ WORLD BANKGROUP
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Ek-7: Halkin Katilmi Toplantisi Sunumu

( ’ Konu Baglikl
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1 Toplantinin Amag:

1. Gevi 3
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Odunpazar Toplanti

2 Toplantinin Taritim | Yasal ve Finansal Gergevesi

3. Projenin Teknik Ozeliikleri
4. Projenin Amaglar ve Beklenen Faydalar
5. Proje Talkvimi

Belediyesi Glnes Ciindemi SR

7.Gevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)

Enenrji Santrali Proj

9. Slkayet Mekanizmas!

20.08.2025 / Halkin Katiimi Toplantisi 10, Tegekkirler

Bu toplantinin amaci, Odunpazari Belediyesi
tarafindan hayata gegirilecek olan Giines Enerji
Toplan’rlnln Santrali (GES) projesi hakkinda siz degerli

Amaol vatandaslari bilgilendirmek, projenin ¢evresel ve
sosyal etkileri konusunda seffaf bir sekilde bilgi
sunmak ve sizlerden gelecek goris, 6neri ve
sorulan dinlemektir.

Odunpazar Belediyesi GES Projesi, Tirkiye Kamu ve Belediye
Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) kapsaminda, Diinya Bankasi

finansmani ile Odunpazan Belediyesi tarafindan iLBANK

Topl anhnln Tanlhml araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu proje, stirdiriilebilir enerji tiretimi

ve yerel kalkinmayi hedeflemektedir.

/ Yasal ve Finansal
' Proje, ulusal mevzuatlara ve Diinya Bankasi'nin gevresel ve sosyal
ergeveSI glivenlik politikalarina uygun olarak yuritilmektedir.

Proje finansmani Diinya Bankasi tarafindan saglanmakta olup

uygulayici kurum lller Bankasi'dir.

. q Proje, Eskigehir ili, Odunpazari ilgesi, Tiirkmentok:
PFOJ elrun Mabhallesi 4695 ada 2 parsel sinirlan igerisinde toplam 8,
Tekn]k hektarlik bir alanda kurulamasi planlanmaktadir. Santralin
Ozellikle r\i kurulu giicii yaklagik 596 kWe’ dir. Santralin ekonomik
omri yaklasik 25 yil olarak 6ngérilmektedir.
Projede, her biri 310 Wp gliclinde toplam 2.060 adet
panel, 82,8 kW gliciinde 8 inverter kullanilacaktir.
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Dogru Bilinen Yanliglar

YANLIS: Glineg panelleri kanser yapar ve gevreye mutlaka zarar verir.

DOGRU: Bazi panel tirleri (rnegin kadmiyum tellirid - CdTe) toksik maddeler

igerebilir. Ancak bu maddeler panellerin iginde 6zel malzemelerle kaplanir ve

normal kullanimda digariya sizmaz. Riskler, yanlig imha veya kazalar gibi olagan
digi durumlarla sinichdir.

YANLIS: Ciride tretilen paneller insan saglig! igin te

Dogru Bilinen Yanliglar

YANLI$: Glineg paneli Giretiminde ortaya ¢ikan tim atiklar gevreyi yok eder.

DOGRU: Kristal silikon Gretiminde “silikon tetrachlorir (SICL)" gibi zararh yan Grinler
olugabilir. Ancak gogu diretici bu maddeleri geri donGgtirerek tekrar kullanir.
Uygun gekilde yonetildiginde gevreye zarar vermez.
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Sikayet.

\lekanizmasi

Paydas Katiim Plani (PKP) kapsaminda halkin bilgilendirilmesi, sikayetlerin alinmasi ve
degerlendirilmesi icin belediye binasinda sikayet kutusu yerlestirilmis; e-posta ve
telefonla iletigim imkani saglanmigtir.

Sikayetler, Paydas Katilim Planr'na (PKP) uygun olarak zamaninda alinacak,
kaydedilecek ve yanitlanacaktir. Mekanizmanin yénetimi Boziyiik Belediyesi
tarafindan saglanacak olup, gerekli durumlarda basvurular S
bagimsiz sikdyet mekanizma
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